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Unapredenje pristupa transportu znacajno doprinosi kvalitetu Zivota osoba sa
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti (PRM). Evropski i nacionalni strateski okviri
prepoznaju osobe sa invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u kao vaznu grupu korisnika
u sektoru transporta. Medutim, pristupacnost fizickog okruzenja i informacija i dalje
predstavlja prepreku za razlicite grupe korisnika. Projekat DANOVA NEXT bavi se ne samo
fizickom pristupacnoscu transportne infrastrukture, vec i pristupom informacijama te
pruzanjem odgovarajuce podrske na licu mjesta osobama sa invaliditetom i smanjenom
pokretljivoscu.

RadilakSeg pristupa i koriS¢enja rezultata projekta DANOVA NEXT, ovaj dokument ukratko
predstavlja klju¢ne nalaze i metodoloski pristup u formi smjernica koje omogucavaju Siru
primjenu rezultata projekta. Namijenjen je kao praktican resurs za bolje razumijevanje
rezultata, iskustava i rjeSenja razvijenih u okviru projekta DANOVA NEXT. Dokument sadrZi
opis najvaznijih postignuca projekta, narocito metodologije procjene pristupacnosti, opis
Alata za samoprocjenu i web aplikacije, uputstva za pristupanje Zajednickom okviru, kao i
pregled pilot implementacija realizovanih u okviru projekta DANOVA NEXT. Na pocetku su
ukratko objasnjeni osnovni pojmovi neophodni za razumijevanje razliCitih vrsta
invaliditeta i zahtjeva pristupacnosti.

Razumijevanje specificnih zahtjeva osoba potpuno i djelimicno oStec¢enog vida

Pojam ,o0Stecenje vida” obuhvata sljepilo i slabovidost. Kada osoba zbog oStec¢enja vida
ima ograniCenja ili poteSkoce u interakciji sa okruzenjem ili u obavljanju odredenih
aktivnosti, govori se o invaliditetu.

U zavisnosti od stepena preostalog vida i mogucnosti njegovog koriS¢enja, osobe sa
oStecenjem vida imaju razliCite zahtjeve kada je rijec o oblikovanju prostora, proizvoda i
usluga kako bi se mogle samostalno kretati i djelovati.

Osobe djelimi¢no oSte¢enog vida prvenstveno koriste preostali vid i potrebne su
im informacije i sadrZaji koji su jasno vidljivi.

Osobe potpuno oStecenog vida prvenstveno koriste sluh i ¢ulo dodira, oslanjajuci
se na zvucne i taktilne informacije.

Kako bi se obezbijedila pristupacnost i za osobe potpuno i za osobe djelimicno oSte¢enog
vida, vazno je primjenjivati ,princip viSestrukih cula”. To znaci da dizajn omogucava
percepciju putem dva ili viSe medusobno dopunjujucih Cula (na primjer vida i dodira ili
vida i sluha). Vazno je imati u vidu da potpuna pristupacnost za osobe sa oStecenjem vida
podrazumijeva da informacije budu ne samo jasno vidljive, ve¢ i dostupne u zvu¢nom ili
taktilnom obliku. Za potpuno pristupacno okruzenje neophodni su sistemi vodenja i
signalizacije sa dobrim vizuelnim kontrastom, jasno oznacavanje potencijalnih opasnosti,
odgovarajuce osvjetljenje, kao i taktilni sistemi vodenja, zastita od opasnosti i kvalitetne
audio informacije.



Jo$ jedan princip koji je potrebno dosljedno primjenjivati jeste teznja ka odredenom
stepenu ujednacenosti. To predstavlja poseban izazov, narocito kada se rjeSenja
primjenjuju u razlic¢itim drzavama sa razlicitim zakonima, standardima i praksama. Ipak,
pri donoSenju odluka treba imati u vidu da poznata okruzZenja, rjeSenja i tehnologije
znacajno doprinose jednostavnijem koriS¢enju i vecoj pristupacnosti.

Razumijevanje specificnih zahtjeva gluvih i nagluvih osoba

Pojam ,o5tecenje sluha” obuhvata i potpuno i djelimi¢no oStecenje sluha. Kada osoba
zbog ovog ostecenja nailazi na prepreke u komunikaciji ili interakciji sa okruzenjem, ono
se smatra invaliditetom. U zavisnosti od stepena ocuvanog sluha i preferiranog nacina
komunikacije, gluve i nagluve osobe imaju specificne zahtjeve u pogledu oblikovanja
okruZenja, proizvoda i usluga kako bi mogle samostalno ucestvovati u svakodnevnim
aktivnostima i kretati se bez prepreka.

e Nagluve osobe prvenstveno koriste preostali sluh, Cesto uz podrsku slusnih
aparata ili kohlearnih implantata. Potrebno im je akusticki prilagodeno okruzenje,
minimalan nivo pozadinske buke i visok kvalitet pojacanja zvuka.

e Gluve osobe, ukljuCujudii korisnike znakovnog jezika, prvenstveno se oslanjaju na
vid i dodir. Potrebno je da informacije budu dostupne putem vizuelnih signala,
tekstualnih sadrzaja ili taktilnih vibracija.

Radi postizanja pune pristupacnosti potrebno je primjenjivati “princip viSe cula”. U
kontekstu ostecenja sluha to podrazumijeva da svaka informacija koja se uobicajeno
prenosi zvukom bude dostupna i putem vida ili dodira. Stvarna pristupacnost zahtijeva da
upozorenja i informacije ne budu samo zvucno dostupni, ve¢ i jasno vidljivi ili
prepoznatljivi putem vibracija ili dodira.

Za gluve i nagluve putnike, klju¢ne mjere ukljucuju vizuelne informacione sisteme, kao sto
su prikazi obavjeStenja u realnom vremenu u tekstualnom obliku, jasna signalizacija i
visokokvalitetni video-sadrzaji sa tumacenjem na znakovni jezik; akusticku optimizaciju,
ukljuCujuci sisteme indukcionih petlji ili sisteme koji direktno prenose zvuk do slusnih
aparata, kao i upotrebu materijala koji apsorbuju zvuk radi smanjenja ometajuce jeke. U
pogledu bezbjednosti i upozorenja, vazno je obezbijediti vizuelne sisteme za uzbunjivanje
u vanrednim situacijama (trepcuca signalna svjetla) i taktilna upozorenja (vibrirajuce
pejdzZere ili sjediSta) koja signaliziraju opasnost ili rizik.

Razumijevanje specifilnih zahtjeva osoba smanjene pokretljivosti

Pojam ,smanjena pokretljivost” odnosi se na svaku osobu cija je mogucénost kretanja
ogranicena zbog fizickog invaliditeta (senzornog ili motorickog), intelektualnog ostecenja,
starosne dobi ili bilo kog drugog uzroka koji utice na koriS¢enje transporta. Kada fizicko



okruzenje, kao Sto su strmi nagibi, uski prolazi ili nedostatak liftova, onemogucava
slobodno kretanje osobe, govori se o invaliditetu u kontekstu pristupacnosti.

U zavisnosti od svojih fizickih sposobnosti i pomocnih sredstava koja koriste (invalidska
kolica, hodalice, Stapovi i slicno), osobe smanjene pokretljivosti imaju razlicite zahtjeve u
pogledu projektovanja prostora kako bi mogle putovati dostojanstveno i samostalno.

- Korisnicima invalidskih kolica potreban je pristup bez prepreka, dovoljno Siroki
prolazi i prostor za okretanje i manevrisanje. Potrebne su im cvrste, ravne i
neklizajuce povrsine.

Osobe koje se mogu kretati samostalno, ali imaju odredena ogranicenja (na
primjer osobe koje koriste Stake, starije osobe ili osobe sa protezama), mogu imati
poteSkoce sa vecim udaljenostima, odrzavanjem ravnoteze ili savladavanjem
stepenica. Njima su potrebni rukohvati, mjesta za odmor sa sjediStima i krace
pjeSacke udaljenosti.

Kako bi se obezbijedila pristupacnost za sve osobe smanjene pokretljivosti, neophodno je
primjenjivati ,princip alternativnog pristupa“. To znaci da, ukoliko primarna ruta sadrzi
fizicku prepreku, kao Sto su stepenice, mora postojati odgovarajuca pristupacna
alternativa, poput rampe ili lifta. Potpuna pristupacnost podrazumijeva da takva rjeSenja
nijesu izdvojena ili sporedna, vec integrisana u osnovni tok kretanja kroz prostor.

Za putnike smanjene pokretljivosti posebno su vazne sljedeée mjere:

Kretanje bez prepreka: liftovi, rampe blagih nagiba i nivelisan pristup izmedu
perona i vozila kako bi se uklonile visinske razlike.

Ergonomski dizajn: osnovne kontrole, poput automata za prodaju karata, dugmadi
u liftovima i rucki na vratima, treba da budu postavljene na visini dostupnoj i
osobama koje stoje i osobama koje sjede.

- Podrzavajuca infrastruktura: kontinuirani rukohvati sa obje strane stepenica i
kosina, neklizajuce podne povrsine i prioritetna mjesta za sjedenje rasporedena na
odgovaraju¢im lokacijama.

- Dovoljna Sirina prostora: vrata i hodnici moraju biti dovoljno Siroki za prolazak
motorizovanih invalidskih kolica i drugih pomagala za kretanje.



Princip ujednacenosti

Prije svega, vazno je naglasiti da se pristupacnost ne smije poistovjecivati sa
upotrebljivos¢u. Upotrebljivost se odnosi na to da li je odredeno rjeSenje efikasno,
djelotvorno i prijatno za koriS¢enje, dok se pristupacnost odnosi na moguénost da svi
korisnici imaju ravnopravno iskustvo, bez obzira na nacin na koji koriste proizvod ili
uslugu. Za razliku od opSte prilagodenosti korisnicima, pristupacnost je posebno
usmjerena na potrebe osoba sa invaliditetom. Osobe sa razli¢itim oStecenjima mogu se
osjecati onemoguceno ukoliko nemaju odgovarajuci pristup pomagalima i uslugama ili se
suocCavaju sa preprekama kao Sto su nepristupacne zgrade ili transportni sistemi.

Jedan od najvecih izazova u planiranju sistema mobilnosti jeste standardizacija
infrastrukture. Postizanje odredenog nivoa ujednacenosti, kao Sto su dosljedni nagibi
rampi, standardizovani simboli, obrasci upozorenja i predvidivi rasporedi pristupacnih
mjesta za sjedenje - od klju¢nog je znacaja. Kada putnik zna da oznaka ,Pristup bez
prepreka” ili odredeni simbol za lift ima isto znacenje na svakoj stanici ili u svakoj drzavi,
fizicki i mentalni napor potreban za snalazenje u prostoru znacajno se smanjuje, ¢cime se
omogucava samostalno putovanje za sve korisnike. Kretanje kroz razlicite javne prostore
ili drzave znatno je jednostavnije kada su simboli, obrasci upozorenja i asistivhe
tehnologije ujednaceni. Za putnike sa oStecenjem vida, standardizovani elementi kao Sto
su taktilni indikatori povrsina za vodenje (TWSI), taktilne orijentacione mape, oznake na
uveanom pismu i Brajevom pismu, zvucna signalizacija, kao i veb-sajtovi i aplikacije
prilagodeni CitaCima ekrana, Cine transportne sisteme pristupacnim.



2. DANOVA NEXT METODOLOGIJA PROCJENE PRISTUPACNOSTI

U okviru projekta DANOVA NEXT fokus je bio usmjeren na obezbjedivanje nesmetanog
pristupa transportnim terminalima (aerodromima, lukama, Zeljeznickim, tramvajskim i
autobuskim stanicama), ukljucujudi fizicki pristup, pristup informacijama prije i nakon
putovanja, kao i pristup uslugama za putnike sa razli¢itim vrstama invaliditeta (osobe
potpuno i djelimi¢no oStecenog vida, gluve i nagluve osobe, te osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u). Medutim, prije nego Sto je moguce sprovesti unapredenja, potrebno je
procijeniti postojeci nivo pristupacnosti. DANOVA NEXT metodologija procjene zasniva se
na metodologiji za procjenu pristupacnosti za osobe potpuno i djelimi¢no oStecenog vida
razvijenoj u okviru projekta DANOVA. Ova metodologija je unaprijedena kako bi
obuhvatila aspekte znacajne za gluve i nagluve osobe, kao i za osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u. DANOVA NEXT metodologija procjene omogucava vrednovanje
pristupacnosti razliCitih transportnih terminala, od aerodroma i luka do Zeljeznickih i
autobuskih stanica, bez obzira na njihovu veli€inu, uzimaju¢i u obzir sljedeée grupe
putnika:

- 0sobe potpuno i djelimi¢no oStecenog vida (oStecenje vida),
- gluve i nagluve osobe (ostecenje sluha),
- 0sobe sa smanjenom pokretljivoscu (fizicka oStecenja).

Metodologija ne analizira samo fizicku pristupacnost svakog transportnog terminala, vec
ispituje i politike, procedure i standarde primijenjene na lokaciji koja se procjenjuje.

Procjena se sastoji od tri glavha segmenta:
1. pregled nacionalnog okruzenja (propisa),
2. procjena van lokacije (pristup informacijama i pravila postupanja),
3. procjena na lokaciji (procjena izgradenog okruzenja).

Metodologija zapocinje pregledom nacionalnih propisa kojima se utvrduju minimalni ili
obavezni standardi pristupacnosti. Nakon toga slijedi procjena transportnog terminala
van same lokacije, tokom koje se razmatraju i ocjenjuju politike, standardi i obuke
zaposlenih u vezi sa pristupa¢noSc¢u i podizanjem svijesti o invaliditetu. U okviru ove
procjene ispituje se i pristup informacijama, ukljuCujudi veb-sajtove, mobilne aplikacije,
telefonske usluge i dostupnost personalizovanih asistivnih tehnologija.

U okviru procjene na lokaciji, izgradeno okruzenje se ocjenjuje prema principu
transportnog lanca, odnosno prema fizickom kretanju putnika kroz terminal, bilo da se
radi o dolasku ili odlasku (prilazak terminalu, kretanje kroz terminal ili napustanje
terminala). Ovo kretanje podijeljeno je na module kako bi se uzele u obzir razliCite



karakteristike pojedinih transportnih terminala. Prilagodavanje razli¢itim vrstama
terminala ostvaruje se primjenom unaprijed definisanih modula koji se mogu
kombinovati u skladu sa sloZzenosS¢u lokacije koja se procjenjuje.
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2.1. MODULI |
KRITERIJUMI
PROCJENE

U okviru projekta DANOVA NEXT, procjena je organizovana po modulima kako bi i sam
proces procjene i njeni rezultati bili lakSi za razumijevanje. Kao Sto je prethodno
navedeno, procjena se sastoji iz dva dijela: procjene van lokacije i procjene na lokaciji. Prvi
dio obuhvata sedam modula koji se odnose na pristup informacijama i pravila postupanja,
dok se drugi dio odnosi na izgradeno okruZenje i sastoji se od jedanaest modula.

o Moduli procjene van lokacije - pristup informacijama i pravila postupanja

1. Politike pristupacnosti 4. Veb-sajt

2. Standardi korisnicke 5. Mobilna aplikacija
usluge 6. Telefonske usluge

3. Obuka za podizanje 7. Personalizovane
svijesti o invaliditetu asistivne tehnologije

Moduli procjene na lokaciji - izgradeno okruzenje

8. Pristup lokaciji i odlazak 13. Trgovinski i ugostiteljski
sa lokacije sadrzaji

9. Ulaz u lokaciju 14. Zone Cekanja

10. Kretanje unutar objekta 15. Polazne tacke

11. Bezbjednosna kontrola i 16. Dolazne tacke
carina 17. Evakuacione rute

12. Sanitarni ¢vorovi 18. lzlaz sa lokacije

Svaki od navedenih modula izgraden je koris¢enjem DANOVA gradivnih elemenata:

- Parking za automobile - Vrata

- Parking za taksi vozila - Stepenice

- Autobuska stajalista - Rampe

- Tramvajska stajalista - Liftovi

- Zeljezni¢ka stajalidta - Pokretne stepenice
- Oznake - Salteri

- Displeji - Automati

- Obavjestenja - Toaleti

Vizuelni informacioni
sistemi

Staze i hodnici

Pokretne trake za putnike

1

Prostor za sluzbene pse
vodiCe i pse pomagace
Individualna komunikacija
Evakuaciona ruta
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Gradivni element prikazan iznad treba razumijeti kao sastavni dio od kojeg se, u skladu sa
specificnostima svakog transportnog terminala, mogu formirati razliciti moduli. Svaki
gradivni element moze se koristiti viSe puta u okviru jednog modula, kao i u onoliko
modula koliko je potrebno.

GRADIVNI

MODULI £l EMENTI

r 3

Odnos izmedu DANOVA NEXT modula i gradivnih elemenata
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DANOVA NEXT metodologija procjene koristi skalu od pet nivoa zasnovanu na
kriterijumima opasnosti, pristupacnosti i zadovoljstva korisnika. Kriterijumi opasnosti
primjenjuju se na izgradeno okruzenje tokom procjene na lokaciji, gdje postoji mogucnost
nastanka fizickih povreda. Oni se ne primjenjuju na procjenu van lokacije, koja obuhvata
pristup informacijama i pravila postupanja.

DANOVA NEXT skala ocjenjivanja sa pet nivoa:

1. Opasno, nepristupacno i nezadovoljavajuce
Ukoliko je ocijenjeni element opasan i predstavlja rizik za osobe sa invaliditetom,
istovremeno je nepristupacan i ocijenjen kao nezadovoljavajuci od strane osoba sa
invaliditetom, dobija najniZzu ocjenu (1) i najvisi prioritet za intervenciju. Vazno je
napomenuti da sva tri uslova moraju biti ispunjena kako bi se dodijelila ocjena 1.

2. Nepristupacno i nezadovoljavajuce
Ako je ocijenjeni element nepristupacan i osobe sa invaliditetom ga smatraju
nezadovoljavaju¢im, ali ne predstavlja opasnost za putnike sa predmetnim
vrstama invaliditeta, element dobija ocjenu 2.

3. Nezadovoljavajuce, ali prihvatljivo
Element je ocijenjen kao nezadovoljavajuci od strane osoba sa invaliditetom, ali ne
predstavlja opasnost za putnike sa predmetnim vrstama invaliditeta niti je
nepristupacan. Element dobija ocjenu 3.

4. Pristupacno i prihvatljivo
Element je ocijenjen kao prihvatljiv i pristupacan za osobe sa invaliditetom te
dobija ocjenu 4.

5. Prepoznato kao primjer dobre prakse
Element je ocijenjen kao prihvatljiv i pristupaan za osobe sa invaliditetom te
predstavlja primjer izvrsne primjene standarda. Neophodno je da ga strucnjak ili
predstavnici ciljnin grupa putnika ocijene kao primjer dobre prakse. Takode je
vazno da element funkcioniSe efikasno za predvidene korisnike; ukoliko je rjeSenje
veoma inovativno, ali nije funkcionalno za osobe sa invaliditetom (na primjer zbog
svoje sloZenosti), ne moZe dobiti najvisSu ocjenu. Takvo rjeSenje je djelotvorno i
preporucuje se za prenos i primjenu na drugim lokacijama, te dobija ocjenu 5.

Ocjenjivanje pojedinacnih elemenata predstavlja osnov za izradu preporuka u vidu
predloZzenih mjera. Svi elementi ocijenjeni ocjenom 1 imaju najvisi prioritet, nakon cega
slijede elementi ocijenjeni ocjenom 2. Potpuno pristupacan transportni terminal
(aerodrom, luka, Zeljeznicka, tramvajska ili autobuska stanica) ne moZe sadrzati nijedan
element ocijenjen ocjenom 1 ili 2; sve ocjene moraju biti 3 ili viSe. Sistem ocjenjivanja koji
se koristi u obrascu za procjenu prikazan je u tabeli u nastavku.

13



Hilterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
J\AN

DANOVA NEXT

14



niLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
M

DANOVA NEXT

DANOVA NEXT sistem ocjenjivanja

. T . Prioritet .
Ocjena Kriterijum procjene . . Ocjena
intervencije
Opasno, nepristupacno i
1 nezadovoljavajuce A Najvisi
Nepristupacno i
2 nezadovoljavajuce l’ Visok

3 Nezadovoljavajuce, ali prihvatljivo l"l Umijeren

4 Pristupacno i prihvatljivo V Nizak

Prepoznato kao primjer dobre

5 prakse *** Nema prioriteta

Kao Sto je prikazano, procjena ukljuCuje i odredivanje prioriteta intervencija kao kljucni
dio izvjeStaja o procjeni. Na osnovu obrasca za procjenu, intervencije je potrebno
predloZiti za sve elemente:

1. ocijenjene ocjenom 1 (Opasno, nepristupacno i nezadovoljavajuce);
2. ocijenjene ocjenom 2 (Nepristupacno i nezadovoljavajuce);
3. ocijenjene ocjenom 3 (Nezadovoljavajuce, ali prihvatljivo).

Intervencije za elemente ocijenjene ocjenom 1 (koji predstavljaju opasnost za putnike)
imaju najvisi prioritet; intervencije za elemente ocijenjene ocjenom 2 imaju visok prioritet,
dok intervencije za elemente ocijenjene ocjenom 3 imaju umjeren prioritet. Ukoliko
procjena ne sadrZi nijednu stavku ocijenjenu ocjenama 1, 2 ili 3, transportni terminal
smatra se potpuno pristupacnim za osobe sa invaliditetom.

Glavni rezultat procjene treba da bude lista predloZenih intervencija grupisanih prema
prioritetima. Intervencije se rangiraju od najhitnijin ka manje hitnim, ¢ime se olakSava
izrada akcionog plana za unapredenje procijenjene lokacije. Lista intervencija predloZenih
tokom revizije namijenjena je upravljaCima lokacije radi unapredenja pristupacnosti
procijenjenog terminala.
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2.2. PROCES
PROCJENE

Procjena pristupacnosti transportnog terminala predstavlja viSefazni proces koji zahtijeva
angazovanje posvecenog revizorskog tima, bududi da ga nije moguce sprovesti samo
jedna osoba. Proces zapocinje sticanjem detaljnog razumijevanja DANOVA NEXT
metodologije procjene od strane organizatora procjene.

Detaljno
razumijevanje
metodologije

Formiranje tima za Preliminarne

procjenu aktivnosti e lzvjestavanje

- Preliminarno « Procjena pravila - Utvrdivanje prioriteta
upoznavanje sa lokacijom ponasanja na lokaciji predlozenih intervencija
koja se procjenjuje « Procjena pristupa - Izrada izvjestaja o

- Prikupljanje informacija infermacijama procjeni

- Pregled nacionalnih - Procjena izgradenog
zahtjeva okruZenja

Proces procjene u okviru DANOVA NEXT metodologije

Prije pocCetka procjene, Clanovi tima za procjenu moraju proc¢i obuku za koriscenje
DANOVA NEXT metodologije procjene. Sljedeci korak podrazumijeva upoznavanje tima sa
transportnim terminalom koji se procjenjuje. Potrebno je organizovati inicijalne posjete
lokaciji kako bi clanovi revizorskog tima stekli osnovno razumijevanje karakteristika
terminala. Proces se nastavlja prikupljanjem informacija o nacionalnim propisima i
standardima, pravilima postupanja (politikama, standardima i informacijama o obuci
zaposlenih), kao i izvorima informacija (veb-sajtovima, mobilnim aplikacijama,
informacionim i telefonskim uslugama). Nakon prikupljanja svih podataka slijedi pregled
nacionalnih zahtjeva, a zatim procjena pravila postupanja na lokaciji koja obuhvata tri
aspekta: politike pristupacnosti, standarde korisnicke usluge i obuku za podizanje svijesti
o invaliditetu. Istovremeno se sprovodi i procjena pristupa informacijama. Ova procjena
obuhvata veb-sajt, namjensku mobilnu aplikaciju (ukoliko postoji), telefonske usluge i
mogucnost koriS¢enja personalizovanih asistivnih tehnologija.

Procjena izgradenog okruZenja predstavlja centralni dio revizije. Pregledaju se sve
povrsine transportnog terminala dostupne putnicima, ukljuCujudi i zone sa ograni¢enim
pristupom na aerodromima i u lukama (putnicke zone nakon bezbjednosne kontrole).
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Nakon Sto su procijenjena sva tri glavna segmenta, izraduje se izvjeStaj o procjeni. Na
osnovu utvrdenih nalaza, timovi za procjenu treba da pripreme preporuke za
unapredenje pristupacnosti terminala.

2.3. ONLAJN RESURSI

Obrazac za procjenu (Assessment Grid Template) u okviru projekta DANOVA NEXT
dostupan je na DANOVA NEXT veb-sajtu.

https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx

DANOVA NEXT - Obrazac za procjenu

Lokalni DANOVA NEXT izvjesStaji o procjeni takode su dostupni za preuzimanje u onlajn
biblioteci projekta DANOVA NEXT:

https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library?page=2

DANOVA NEXT - Lokalni izvjeStaji o procjeni

Objavljena ZIP datoteka sadrzi lokalne izvjeStaje o procjeni za:

Aerodrom KiSinjev (Moldavija)

Aerodrom Dubrovnik (Hrvatska)
Aerodrom Podgorica (Crna Gora)
Aerodrom Prag (Ce3ka)

Aerodrom Sarajevo (Bosna i Hercegovina)
Luku Pula (Hrvatska)
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Javni prevoz Bratislava (Slovacka)
Javni prevoz Maribor (Slovenija)
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3. DANOVA NEXT ALAT ZA SAMOPROCJENU

3.1.STA
PREDSTAVLJA

DANOVA NEXT alat za samoprocjenu razvijen je kako bi pomogao organizacijama Sirom
dunavske regije da procijene postoje¢i nivo pristupacnosti svojih usluga. Alat pruza
neposredne povratne informacije i prakticne smjernice za unapredenje, omogucavajudi
korisnicima da prepoznaju razlike izmedu postojecih usluga i specifi¢nih zahtjeva putnika
sa invaliditetom, uz pristup relevantnim resursima za unapredenje pristupacnosti.

Alat je namijenjen Sirokom spektru organizacija, ukljuCujuc¢i organe javne uprave,
pruzaoce usluga, operatere infrastrukture i druge subjekte uklju¢ene u oblast mobilnosti
i turizma. Ovakav pristup posmatra pristupacnost kao medusektorski izazov koji zahtijeva
koordinisano djelovanje tokom cjelokupnog putnickog iskustva.

Konacna verzija alata zasniva se na principima univerzalnog dizajna, Sto ga ¢ini pogodnim
za Siri spektar korisnickih potreba i razlicitih operativnih okruzenja. Povezivanjem
tehnicke procjene sa prakticnim preporukama, alat omogucéava organizacijama da
sprovode mjerljiva unapredenja pristupacnosti Sirom dunavske regije.

Metodoloski pristup

Metodologija se zasniva na pristupu samoprocjene, pri ¢emu organizacije same
procjenjuju sopstvene prakse kako bi se omogucilo brzo i efikasno prikupljanje podataka.
Radi povecanja objektivnosti i smanjenja subjektivnih tumacenija, pitanja su formulisana
jasno i precizno. Primjenom uslovne logike alat pruza prilagodene preporuke i
sistematiCan pregled pristupacnosti u razlic¢itim oblastima. Ova kombinacija sistema
ocjenjivanja i prakti¢nih smjernica omogucava da alat funkcioniSe i kao instrument
procjene i kao sredstvo za unapredenje organizacionog znanja.

Struktura i sadrZaj alata za procjenu

Alat, dostupan na adresi https://danova-next-toolkit.com pruZa standardizovani okvir
za aerodrome, luke i gradske transportne ¢vorove kako bi procijenili i unaprijedili svoje
usluge za osobe sa invaliditetom. Njegov osnovni cilj jeste da podrZi upravljace
transportnih terminala i organizacije u unapredenju pristupacnosti i identifikovanju
konkretnih nedostataka u operativhom funkcionisanju. Proces procjene je efikasan i traje
priblizno deset minuta, a rezultati se dobijaju odmah nakon zavrSetka upitnika. Sistem
pruza tehnicke preporuke i primjere dobre prakse koji organizacijama pomaZzu da ispune
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evropske standarde pristupacnosti i unaprijede svakodnevno iskustvo
putnika sa invaliditetom.

Kliu¢ne prednosti alata uklju¢uju:

- Personalizovane povratne informacije - preporuke prilagodene

rezultatima procjene radi unapredenja pristupacnosti;

- Primjere dobre prakse - pristup prakticnim savjetima i strategijama za
unapredenje iskustva putovanja za sve putnike;

- Inkluzivno putovanje - podsticanje transportnih objekata da doprinesu
stvaranju pristupacnije i gostoljubivije dunavske regije;

- Provjeru uskladenosti - podrSku u uskladivanju sa najnovijim standardima i
propisima iz oblasti pristupacnosti;

- Isplativa unapredenja - prepoznavanje manjih izmjena koje mogu imati
znacajan pozitivan utica;.

Alat sadrzi priblizno 60 pitanja podijeljenih u viSe cjelina. Ovakva struktura omogucava
detaljnu procjenu pristupacnosti bez znacajnog vremenskog opterecenja za korisnika, uz
istovremeno obezbjedivanje sveobuhvatnog pregleda stanja. Pitanja su grupisana u Cetiri
klju€ne oblasti:

- Unutrasnji prostor - pristupacnost unutrasnjih prostora i sadrzaja;

- Spoljasnji prostor - pristupacnost spoljasnjih povrsina i infrastrukture;

- Pristup informacijama - dostupnost i razumljivost informacija, ukljucujuci
digitalnu pristupacnost;

- Pruzanje podrske - obuka zaposlenih, usluge asistencije i korisnicka podrska.

Svako pitanje odnosi se na prakticne zahtjeve pristupacnosti sa kojima se korisnici
susrijecu u svakodnevnom funkcionisanju transportnih sistema. Korisnicki interfejs alata
nudi optimizovane veliCine teksta i odgovarajuci vizuelni kontrast, kao i jasnu strukturu
podijeljenu po cjelinama radi lakSeg koriScenja. Kako bi se osigurala potpuna uskladenost
sa OpStom uredbom o zastiti podataka (GDPR), alat ne prikuplja licne podatke. Na taj
nacin organizacije mogu anonimno sprovesti procjenu, bez rizika po privatnost podataka.

20



iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SO the European Union

- W

DANOVA NEXT

3.2. KAKO
FUNKCIONISE

Nakon zavrSetka procjene, korisnici odmah dobijaju povratne informacije kroz vizuelni
prikaz rezultata i preporuke prilagodene njihovim odgovorima. Pauk dijagram (radarski
dijagram) istiCe jake strane i oblasti koje zahtijevaju unapredenje, omogucavajuci
korisnicima da brzo identifikuju prioritetne aktivnosti.

Thank you for your participation!

Inside Space

Your facility has made commendable efforts to be accessible, with several important

features already in place. Wide corridors, ramp alternatives, and restrooms equipped / 0\
with grab bars are likely available, making basic navigation easier for individuals with //" \
physical disabilities. However, advanced accessibility features like automatic doors N /
throughout the facility, Braille-equipped elevators, or designated quiet zones for \\‘ /
individuals sensitive to noise may still be underdeveloped. Some users with more N
specific needs might experience difficulties in navigating or using certain areas
independently. In the radar graph:

« Points under 35 indicate
See also: an urgent need for changes.

« Points between 35 and 45

. " 1 ¥ 219, t fe
Priority lanes for people with disabilities SUQ0esL D0 0K

Facility equipment

Benefits of automatic door mechanisms for accessibility
Rest areas

Guide dog care and restroom facilities

improvement.

+ Points over 45 indicates
the location is fully
accessible.

Izvjestaj generisan alatom za samoprocjenu

Jedna od kljucnih karakteristika alata jeste njegova povezanost sa sekcijom Know-How,
koja predstavlja repozitorijum prakti¢nih resursa. Preporuke prikazane u rezultatima
direktno su povezane sa relevantnim ¢lancima i smjernicama. Linkovi ka tim resursima
otvaraju se u zasebnim karticama kako bi podaci iz procjene ostali dostupni tokom
pregleda preporuka.

Baza znanja unaprijedena je ukljucivanjem konkretnih primjera, kao Sto su pravilno
postavljanje taktilnih mapa ili signalizacije sa visokim kontrastom. Sadrzaj je prilagoden
tako da operaterima u transportu pruzi prakticne korake za unapredenje pristupacnosti.
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Kombinovanjem procjene sa direktnim smjernicama, alat ne samo da identifikuje
probleme vec i pomaze organizacijama da ih efikasno rijese.

Ogranicenja

lako je veoma efikasan, format samoprocjene zasniva se na podacima koje unose sami
korisnici, Sto moze dovesti do odredenog stepena subjektivnosti. Zbog toga tacnost
rezultata u velikoj mjeri zavisi od objektivnosti organizacije koja sprovodi procjenu.

Zakljucak

DANOVA NEXT alat za samoprocjenu predstavlja jednostavno i efikasno rjeSenje za
aerodrome, luke i sisteme gradskog prevoza. Za priblizno deset minuta organizacija dobija
sveobuhvatan pregled prednosti i oblasti koje zahtijevaju unapredenje, sa posebnim
naglaskom na pristupacnost za osobe sa invaliditetom.

Alat se sastoji od sazetog upitnika na pet stranica sa ciljano formulisanih pitanja za
procjenu operativne efikasnosti i pristupacnosti. Po zavrSetku procjene korisnik dobija
prilagodene preporuke za unapredenje, zajedno sa poveznicama ka relevantnim
resursima u okviru projektne sekcije Know-How radi dodatnog informisanja. Li¢ni podaci
se ne prikupljaju, Cime se obezbjeduje privatnost i fokusiranost procesa procjene.

Kombinovanjem strukturiranog okvira za procjenu, prilagodenih preporuka i integrisanih
izvora znanja, alat omogucava organizacijama da identifikuju prepreke, sprovedu
unapredenja i doprinesu Sirem cilju stvaranja inkluzivnog i pristupacnog okruzenja Sirom
dunavske regije.
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4. DANOVA NEXT INTERAKTIVNA VEB APLIKACIJA

DANOVA NEXT interaktivnha veb aplikacija odgovara na klju¢ne izazove digitalne
pristupacnosti transportnih sistema Sirom dunavske regije. Ti izazovi ukljucuju kvalitet i
raznovrsnost podataka o pristupacnosti, dostupnost standardizovanih formata koji
omogucavaju interoperabilnost, kao i tanost i potpunost informacija dostupnih osobama
sa invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u (PRM). Bez ujednacenog pristupa
prikupljanju i razmjeni podataka o pristupacnosti, putnici se cesto suolavaju sa
nedosljednostima koje otezavaju samostalno koris¢enje transportnih sistema.
Obezbjedivanje digitalnih informacija o putovanju u dosljednim, strukturiranim i
pristupacnim formatima od sustinskog je znacaja za unapredenje korisnickog iskustva i
razvoj inovativnih digitalnih rjeSenja.

4.1.STA
PREDSTAVLJA
DANOVA NEXT interaktivna veb aplikacija funkcioniSe kao centralno
E E mjesto za pristupacne informacije o putovanju Sirom dunavske

regije. Dizajnirana je tako da putnicima sa invaliditetom, ukljucujudi

osobe potpuno i djelimi¢no oStecenog vida, osobe potpuno i
E djelimi¢no oStecenog sluha, osobe sa fizickim ili kognitivnim

poteskoama, omoguci samostalno snalaZzenje u slozenim
transportnim sistemima. DANOVA NEXT veb aplikacija dostupna je na adresi
https://danovanext.com/.
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Danova Next Web Application

Empowering people with disabilities to navigate transportation systems with confidence,
dignity, and independence through innovative technology and strategic partner where
users can find accessibility-related travel information and transport timetables for the

involved partners

L3
&
Inclusive Travell for All

The app provides accessible travel
information services so that travellers with
disabilities can easily find reliable
accessible transport information and plan
their journeys with confidence and
independence.

Accessibility info of transport partners

Our Mission

Cross-Border Cooperation

The app brings together partners from
multiple countries to share knowledge,
practices, and services that improve
accessibility on a macro-regional level

=

Harmonising Accessibility
Data

By collecting and harmonising data across
airports, ports, and public transport, the app
creates a shared framework that supports
transparency, comparability, and improved
accessibility across the Danube Region

Pocetna stranica DANOVA NEXT veb aplikacije

Aplikacija objedinjuje podatke o pristupacnosti iz razlic¢itih transportnih cvorista,
ukljuc€ujuc¢i aerodrome, luke i sisteme javnog prevoza, te je razvijena u skladu sa
Smijernicama za pristupacnost veb sadrzaja (WCAG). Podrzava viSekanalnu interakciju i
moze se u potpunosti koristiti putem tastature, ekrana osjetljivog na dodir ili misa.
Optimizovana je za CitacCe ekrana koriS¢enjem jasnih ARIA oznaka i zvucnih povratnih
informacija, a ukljuCuje i rezime visokog kontrasta te jasno uocljive vizuelne indikatore za
korisnike sa slabijim vidom.

24



iilerrey
Danube Region

[CEl Co-funded by
eIt the European Union

- W

DANOVA NEXT

Accessible Digital Travel Data

Discover our network of partners working together to make transportation accessible for
everyone.

& Public Transport & Ports

Country
[ All Countries -

“ Ao

Q, Search partners by name or description..

4 Airport Partners

Connecting travelers worldwide through comprehensive accessibility services including wheelchair assistance, visual and hearing

support, accessible terminals, and specialized staff training for passengers with diverse mobility needs.

TGD - Montenegro Podgorica
Airport

JSC Airports of Montenegro is a state-owned
operator managing the international airports of
Podgorica and Tivat. Against the background of
a tourism-driven economy of Montenegro, the
role of APM in improving the country’s air
accessibility is vital.

Accessibility Info | View Flights ‘

RUDER BOSKOVIC

DBV - Dubrovnik Airport

Rudjer Boskovic Airport is a third largest airport
in Croatia situated in Dubrovnik-Neretva
County. As a Gate to Dubrovnik, the airport
plays a key role in securing the accessibility of
the County to passengers

Accessibility Info ‘ View Flights ‘

#7SARAJEVO égé'

MEDUNARODNI AERODROM

SJJ - Sarajevo Airport

Sarajevo International Airport is the main
intemational airport in Bosnia and Herzegovina,
located 6.1 km southwest of the Sarajevo
railway station.

Accessibility Info ‘ View Flights

DANOVA NEXT veb aplikacija - stranica transportnog terminala

Glavni cilj aplikacije jeste pruZanje azurnih informacija o pristupacnosti transportnih
¢vorista, zajedno sa informacijama relevantnim za putovanje, kako bi putnici sa
invaliditetom mogli jednostavno pronaci pouzdane i pristupacne informacije o transportu
te planirati svoja putovanja sa viSe sigurnosti i samostalnosti. DANOVA NEXT veb aplikacija
prikuplja i uskladuje podatke sa aerodroma, luka i sistema javnog prevoza kako bi pruZzila
potpuno pristupacne usluge informisanja putnika. Aplikacija uklju€uje podatke o letovima
u realnom vremenu i uslugama pristupacnosti na aerodromima (kao Sto su asistencija za
korisnike invalidskih kolica i navigacija kroz terminal), informacije o pristupacnosti
autobusa, tramvaja i metro sistema u gradovima, kao i podatke o pristupacnosti
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pomorskog saobracaja, prilagodenim sadrzajima i sistemima ukrcavanja u lukama. Podaci
0 pristupacnosti organizovani su prema vrsti invaliditeta. Informacije su posebno
dostupne za osobe sa oStecenjem vida, osobe sa oStecenjem sluha, osobe smanjene
pokretljivosti i osobe sa kognitivnim poteSkocama.

Gotunsed vy

Danube Region e i
Woricpage  Pasers P Accesaiba Taeapon  Aputin Funckoosiies  Cartac
s

»-

u Airport Other PRM Services

 accessibility sorvicos availablo

Other PRM Quick Navigation

= e F— 7 po—

Q Arrival at the Airport

DANOVA NEXT veb aplikacija - primjer informacija o pristupacnosti za Aerodrom Kisinjev

Aplikacija sadrzi posebne sekcije koje se odnose na infrastrukturu (objekte, parkinge),
prevozna sredstva (vozila, avione i plovila) i usluge (asistenciju putnicima, automate za
prodaju karata, tumacenje na znakovni jezik i slicno). Jasno i strukturirano predstavljanje
informacija o pristupacnosti omogucava putnicima da lakSe dodu do potrebnih podataka
i jednostavnije planiraju svoja putovanja.
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Glavna inovacija DANOVA NEXT veb aplikacije ne ogleda se u samoj strukturi informacija,
vec u nacinu na koji se informacije o pristupacnosti prikupljaju i odrzavaju azurnim. Jedna
od kljucnih karakteristika aplikacije jeste uskladivanje podataka o pristupacnosti u
pozadinskom sistemu (back-end harmonizacija).

Razvijena je posebna struktura za informacije o pristupacnosti s ciljiem objedinjavanja
podataka sa razli¢itih transportnih terminala. To se postize implementacijom posebne
veb stranice posvecene pristupacnosti na internet stranici svakog transportnog terminala.
U okviru te stranice ugraduje se poseban HTML Sablon koji sadrzi strukturirane
informacije o pristupacnosti terminala. HTML Sablon ima unaprijed definisanu strukturu
za prikaz informacija o pristupacnosti, pri ¢emu svaki element, kao Sto su status
pristupac¢nosti, kontakt podaci ili lokacija, ima jedinstveni identifikator (ID). Sablon se
ugraduje na internet stranicu transportnog terminala, nakon ¢ega DANOVA NEXT veb
aplikacija automatski preuzima podatke iz njega. Na taj nacin DANOVA NEXT veb aplikacija
moze preuzeti informacije sa internet stranica transportnih terminala i objaviti ih unutar
same aplikacije.

04

(<)
a
Accessibility informations |
v

Accessibility informations

0EE 0ER ﬁ

a a
Accessibility informations Accessibility informations.

) 2 R

]

" llig

DANOVA NEXT veb aplikacija - tok informacija sa lokalnih internet stranica ka aplikaciji
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Korisnicki interfejs (Ul) i korisnicko iskustvo (UX) stranice o pristupacnosti, koja je
integrisana u internet stranicu terminala, mogu se djelimic¢no prilagoditi u pogledu boja i
rasporeda elemenata kako bi se Sto bolje uklopili u postojedi izgled internet stranice
terminala. Prednost ovakvog pristupa jeste to Sto transportni terminali aZuriraju
informacije o pristupacnosti isklju€ivo na svojoj internet stranici, dok se najnoviji podaci
automatski prikazuju i u DANOVA NEXT veb aplikaciji.

4.3. KAKO SE
PRIKLJUCITI

DANOVA NEXT veb aplikacija trenutno (jun 2026. godine) prikazuje podatke o
pristupacnosti za sljedece transportne terminale:

Medunarodni aerodrom Budimpesta Ferenc List (Madarska)
Medunarodni aerodrom Kisinjev (Moldavija)

Aerodrom Dubrovnik (Hrvatska)

Medunarodni aerodrom Podgorica (Crna Gora)
Medunarodni aerodrom Sarajevo (Bosna i Hercegovina)
Luka Kotor (Crna Gora)

Luka Pula (Hrvatska)

Javni prevoz Bratislava (Slovacka)

Javni prevoz Maribor (Slovenija)

Javni prevoz Prag (Ce$ka Republika)

Upotrebljivost DANOVA NEXT veb aplikacije zavisi od uklju€ivanja dodatnih transportnih
terminala i dostavljanja njihovih podataka aplikaciji. Postupak pristupanja DANOVA NEXT
mrezi i veb aplikaciji opisan je u narednom poglavlju. Detaljan postupak prikljucenja
DANOVA NEXT veb aplikaciji dostupan je u Aneksu 1.
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5. DANOVA NEXT ZAJEDNICKI OKVIR ZA DIGITALNU PRISTUPACNOST
OSOBA SMANJENE POKRETLJIVOSTI (PRM)
5.1. STA PREDSTAVLJA

DANOVA NEXT zajednicki okvir prevazilazi pitanja fizicke infrastrukture tako Sto se bavi
pristupacnoscu digitalnih informacija o putovaniju, osiguravajudi da informacije budu lako
uocljive, upotrebljive i razumljive svim korisnicima. Okvir identifikuje klju¢ne oblasti za
unapredenje, ukljuCuju¢i potrebu za tacnim informacijama u realnom vremenu,
standardizovanim formatima podataka i inkluzivnim sistemima rezervacije koji uzimaju u
obzir specificne zahtjeve osoba sa invaliditetom.

Okvir je razvijen kroz blisku saradnju projektnih partnera, udruzenja i organa javne vlasti,
uz ukljuCivanje povratnih informacija korisnika i primjenu pametnih tehnologija koje
podrzavaju pristup usmjeren na korisnika. On predstavlja prakticnu referencu za jacanje
prekograniCne saradnje i unapredenje inkluzivnih, pouzdanih i pristupacnih usluga
mobilnosti Sirom dunavske regije.

Svrha i obuhvat okvira

Osnovni cilj Okvira jeste okupljanje operatera i upravljaca transportnih sistema radi
zajednickog rada na unapredenju pristupacnosti. Namijenjen je organizacijama koje
upravljaju transportnim terminalima ili pruzaju usluge prevoza, pomazud¢i im da
unaprijede pristupacnost svojih operacija i usluga. Cilj je standardizacija digitalnih
podataka o redovima voZznje, rutama i rasporedu terminala kako bi informacije bile
pristupacne i dosljedne, sa posebnim fokusom na izgradeno okruzenje, digitalne
informacije i usluge podrske za osobe sa invaliditetom.

Kako bi se ostvarila ova vizija, okvir je zasnovan na nekoliko klju¢nih ciljeva:

e Standardizacija formata podataka: Okvir definiSe tehnicke standarde koji
omogucavaju jednostavnu razmjenu informacija izmedu pruzalaca transportnih
usluga. Bez jedinstvenih formata podaci ostaju fragmentisani, sto dovodi do
nedosljednih informacija i oteZzava samostalno putovanje putnicima.

e RjeSavanje klju€nih prepreka: Alat je usmjeren na konkretne nedostatke, kao Sto
su fragmentisani sistemi podataka i nedostatak azuriranja u realnom vremenu.
Posebna paZnja posvecena je pruzanju tacnih informacija o pristupacnosti stanica
i prekidima u radu usluga, poput liftova koji nijesu u funkciji.

e Uspostavljanje zajednicke mape puta: Dokument pruza strukturiranu Mapu
puta za implementaciju digitalnih alata zasnovanih na pristupu usmjerenom na
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korisnika. Ovakav pristup podrazumijeva aktivno ukljucivanje osoba smanjene
pokretljivosti (PRM) u faze projektovanja, testiranja i unapredenja rjeSenja kako bi
ona odgovarala stvarnim potrebama korisnika.

Smanjenje inovacionog jaza: Kroz transnacionalnu saradnju, okvir integrise
napredne tehnologije poput vjeStacke inteligencije (Al) i Interneta stvari (loT) radi
modernizacije transportnih usluga u dunavskoj regiji. Dostupnost pouzdanih
digitalnih alata omogucava osobama smanjene pokretljivosti da putuju
samostalnije, C¢ime se direktno podrzava njihovo drustveno i ekonomsko
ukljucivanje.

Trenutni partneri u mrezZi

Pametna transportna mreza trenutno okuplja Sesnaest (16) partnera koji su svoje ucesce
formalizovali potpisivanjem Pisma namjere. Koordiniraju¢i partner je Aerodrom
Dubrovnik. Deset (10) glavnih transportnih partnera ukljucenih u zajednicki razvoj su:

Aerodromi: Aerodrom Dubrovnik (DBV), Aerodrom Budimpesta (BUD), Aerodromi
Crne Gore (APM), Medunarodni aerodrom Sarajevo (SIA), Medunarodni aerodrom
KiSinjev (IS AIC).

PruZaoci usluga javnog gradskog prevoza: Javno preduzece za prevoz putnika
Bratislava (DPB), Czech Smart City Cluster (CSCC), OpStina Maribor (MoM).

Luke: Luka Kotor (PoK) | Lucka uprava Pula (LUP).

Partneri koji predstavljaju ciljne korisnike: Hrvatski savez udruzenja osoba sa
invaliditetom (SOIH), Austrijski savez slijepih i slabovidih osoba (BSVO), Nacionalno
udruZenje gluvih Rumunije (ANSR).

Ovakvo partnerstvo osigurava da digitalna rjeSenja, ukljuCuju¢i DANOVA NEXT veb
aplikaciju, budu uskladena sa stvarnim potrebama i svakodnevnim iskustvima putnika sa
invaliditetom.
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Prednosti pristupanja mreZi

Pristupanje Pametnoj transportnoj mreZi donosi znacajne strateske i operativne koristi za
transportne objekte i organizacije:

Transnacionalna saradnja: Partneri imaju mogucnost da definiSu referentne
okvire i razmjenjuju primjere dobre prakse preko drzavnih granica, cime doprinose
uspostavljanju dosljednih standarda pristupacnosti u cijeloj regiji.

Prenos znanja: Clanstvo omogucava kontinuiranu razmjenu stecenih iskustava i
prenos strucnih znanja iz oblasti pristupacnosti u druge evropske regije.

Integracija i razmjena podataka: Partneri imaju koristi od integrisanih podataka
iz razlicitih vidova transporta, Sto je od klju¢nog znacaja za unapredenje iskustva
multimodalnog putovanja. DANOVA NEXT aplikacija sluzi kao centralna platforma
za ovu integraciju, objedinjujuci redove voznje u realnom vremenu, rasporede
terminala i usluge rezervacije podrSke za osobe smanjene pokretljivosti (PRM) kroz
jedinstven korisnicki interfejs.

Unapredenje intermodalne povezanosti: MreZza promovise inovativne koncepte
saradnje, kao Sto je model ,fly & cruise” izmedu aerodroma i luka, radi olakSavanja
prelaska izmedu razlicitih vidova transporta za osobe smanjene pokretljivosti.

Regulatorna i tehni¢ka spremnost: Clanovi mreZe bolje su pripremljeni za
prilagodavanje novim zakonskim zahtjevima i medunarodnim standardima, kao
Sto su WCAG 2.2 i EN 301 549, te za integraciju bududih tehnologija, ukljucujuci
asistivne sisteme zasnovane na vjestackoj inteligenciji i prediktivnu analitiku.

Veéa pouzdanost: PruZzanjem pouzdanih i azurnih informacija o pristupacnosti,
pruzaoci usluga smanjuju neizvjesnost tokom putovanja, jacaju povjerenje
korisnika i podsticu CeSce koris¢enje usluga javnog prevoza od strane osoba
smanjene pokretljivosti.

Zainteresovane strane, uklju€ujudi pruzaoce transportnih usluga, tehnoloske kompanije i
organizacije za zastupanje interesa korisnika, mogu ucestvovati u ovoj inicijativi
pristupanjem Pametnoj transportnoj mrezi, uspostavljenoj kao klju¢ni element DANOVA
NEXT okvira.

DANOVA NEXT zajednicki okvir predstavlja vazan plan djelovanja za unapredenje
inkluzivnih i pouzdanih usluga mobilnosti u dunavskoj regiji i Sire. Podsticanjem
transnacionalne saradnje i standardizacijom digitalnih informacija o putovanju, okvir
doprinosi smanjenju inovacionog jaza i vecoj drustvenoj i ekonomskoj uklju¢enosti osoba
smanjene pokretljivosti. Ova inicijativa postavlja temelje za dugoroCnu odrZivost i
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povjerenje korisnika, stvarajuci povezaniji i pravedniji transportni ekosistem za sve
putnike.

5.2. KAKO SE
PRIKLJUCITI

Nove organizacije mogu pristupiti Pametnoj transportnoj mrezi kroz formalizovan proces
osmisljen radi podsticanja transnacionalne saradnje i inkluzivne mobilnosti. Postoje tri
osnovna nacina za pristupanje mrezi:

e Potpisivanje Pisma namjere: Ovo predstavlja zvani¢an nacin formalizovanja
uceSc¢a. Potpisivanjem ovog dokumenta organizacija se obavezuje da razvija i
koristi rezultate projekta u okviru svog djelovanja, kao i da ih promovise
relevantnim zainteresovanim stranama. Zainteresovane organizacije mogu se
direktno obratiti koordiniraju¢em partneru - Aerodromu Dubrovnik.

e Saradnja putem postojecih partnera: Organizacije mogu kontaktirati bilo koju
od Sesnaest organizacija koje su ucestvovale u partnerstvu projekta DANOVA NEXT
radi dobijanja dodatnih informacija.

e UceSce na lokalnim dogadajima: Pozivi za pristupanje mrezi Cesto se upucuju
tokom lokalnih fokus grupa, radionica i transnacionalnih foruma.

Pristupanjem mreZzi novi ¢lanovi postaju dio saradnicke platforme usmjerene na razmjenu
podataka, primjera dobre prakse i standardizovanih modela s ciljem obezbjedivanja
nesmetanog i inkluzivnog iskustva putovanja Sirom dunavske regije i Evrope. Organizacije
takode mogu dijeliti svoje podatke o pristupacnosti putem DANOVA NEXT veb aplikacije,
kao Sto je objasnjeno u prethodnom poglavlju. Naredni odjeljak detaljno opisuje proces
ukljucivanja novih partnera.

5.3. DANOVA  NEXT
VEB APLIKACIJA -
PROCES
UKLJUCIVANJA
PARTNERA

Pristupanje DANOVA NEXT okviru prvenstveno je korisno za organizacije iz sektora
transporta koje Zele unaprijediti pristupacnost informacija o putovanju. Platforma je
posebno osmisljena za podrsku aerodromima, lukama i mrezama javnog prevoza.

Okvir je narocito pogodan za sljedece vrste organizacija:
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- Entities serving diverse passenger needs: Providers focused on making travel data
accessible for persons with disabilities and elderly users benefit from this
approach.

- Organisations seeking regulatory compliance: The platform offers a pre-built
solution for organisations that must meet international accessibility standards,
such as WCAG 2.1 Level AA and EN 301 549.

- Providers with complex data streams: Organisations managing real-time flight
data (airports), intricate transit maps (public transport), or detailed service
schedules (ports) benefit from the platform’s structured data transmission
strategies.

- Transportation hubs requiring standardised navigation: Hubs needing to provide
clear, well-organised accessibility information through a centralised network find
value in the platform's subdomain-based architecture and standardised
component library.

- Organizacije koje pruzaju usluge razlicitim grupama putnika - pruzaoci usluga koji
Zele uciniti informacije o putovanju dostupnim osobama sa invaliditetom i starijim
korisnicima mogu ostvariti znacajne koristi od ovog pristupa.

- Organizacije koje teze uskladenosti sa propisima - platforma nudi unaprijed
razvijeno rjeSenje za organizacije koje moraju zadovoljiti medunarodne standarde
pristupacnosti, kao Sto su WCAG 2.1 nivo AA i EN 301 549.

- Organizacije koje upravljaju slozenim tokovima podataka - aerodromi, sistemi
javnog prevoza i luke imaju koristi od strukturiranih metoda prenosa podataka
koje platforma omogucava.

- Transportna cvorista kojima je potrebna standardizovana navigacija - organizacije
koje Zele pruziti jasne i strukturirane informacije o pristupacnosti kroz
centralizovanu mrezu mogu Koristiti arhitekturu zasnovanu na poddomenima i
standardizovanoj biblioteci komponenti.

Okvir je namijenjen organizacijama koje Zele integrisati informacije o pristupacnosti u
jedinstvenu regionalnu platformu, umjesto odrZavanja odvojenih digitalnih rjeSenja.

Proces ukljucivanja

Proces ukljucivanja u DANOVA NEXT veb aplikaciju podrazumijeva integraciju podataka o
pristupacnosti u transportu u jedinstvenu platformu. Proces zapocinje analizom potreba
i inicijalnim konsultacijama sa donosiocima odluka u organizaciji kako bi se definisala
tehnicka arhitektura odgovarajuceg poddomena. Nakon toga organizuje se tehnicka
sesija sa IT timom developera radi utvrdivanja metoda prenosa podataka, kao Sto su API
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integracije za podatke o letovima u realnom vremenu ili JSON Seme za mape javnog
prevoza.

Implementacija, koju vodi tehnicki tim developera, obuhvata pripremu sadrzaja,
integraciju sistema i interno testiranje. Radi pojednostavljenja ove faze obezbjeduju se:

e Sabloni uskladeni sa standardima WCAG 2.1 (nivo AA) i EN 301 549;

e biblioteka prethodno testiranih pristupacnih komponenti korisnickog interfejsa
(navigacija, blokovi sadrzaja);

e strukturirani alat za prikupljanje podataka kojim se osigurava da su sve potrebne
informacije prikupljene na efikasan nacin.

Standardni proces ukljucivanja, od pocetka do kraja, traje izmedu Cetiri i pet sedmica, dok
se kod slozenijih sluCajeva moze produziti do sedam sedmica. Nakon implementacije,
developer pokrece postupak osiguranja kvaliteta i validacije. Tokom ove faze provjerava
se tehnicka funkcionalnost sistema, integritet sadrzaja i potpuna pristupacnost svih
komponenti. Nakon uspjeSno zavrSene validacije sistem prelazi u fazu pustanja u rad,
tokom koje se stranica indeksira unutar DANOVA NEXT mreze i aktiviraju se tokovi
podataka u realnom vremenu.

Troskovi

UkljuCivanje novih partnera u DANOVA NEXT veb aplikaciju podrazumijeva odredene
troSkove za svakog partnera. Ovi troskovi definiSu se pojedinacno kroz pregovore izmedu
zainteresovane organizacije i developera DANOVA NEXT veb aplikacije. Naknada za
ukljuCivanje utvrduje se u fazi ugovaranja i u pravilu obuhvata kompletan ciklus
integracije, ukljuCujud¢i konsultacije, tehnicke resurse, validaciju i podrSku tokom
implementacije. Nakon zavrSetka faze tehnickog planiranja, developer dostavlja pisanu
potvrdu konacne cijene, koja zavisi od obima sadrZaja i sloZenosti izvora podataka
partnera.

Detaljne informacije o procesu ukljucivanja dostupne su u Aneksu 1 - Proces ukljucivanja
partnera u DANOVA NEXT veb aplikaciju.
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6. IMPLEMENTACIJA DANOVA NEXT PILOT AKTIVNOSTI

Glavna komponenta projekta DANOVA NEXT bila je testiranje razlicitih inovativnih rjeSenja
za unapredenje pristupa terminalima i informacijama o putovanju za putnike sa
invaliditetom. Pilot aktivnosti projekta DANOVA NEXT sprovedene su na deset lokacija
Sirom dunavske regije, ukljuCujudi pet aerodroma, dvije morske luke i tri sistema javnog
prevoza:

- Aerodrom BudimpesSta (Madarska)

- Aerodrom KiSinjev (Moldavija)

- Aerodrom Dubrovnik (Hrvatska)

- Aerodrom Podgorica (Crna Gora)

- Aerodrom Sarajevo (Bosna i Hercegovina)
- Luka Kotor (Crna Gora)

- Luka Pula (Hrvatska)

- Javni prevoz Bratislava (Slovacka)

- Javni prevoz Maribor (Slovenija)

- Javni prevoz Prag (Ce$ka Republika)
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Lokacije DANOVA NEXT pilot aktivnosti
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Na ovim razlicitim transportnim terminalima, ukljuCujudi velike i male aerodrome, morske
luke i sisteme javnog prevoza u velikim, srednjim i manjim gradovima, sproveden je niz
mjera i intervencija. U okviru pilot aktivnosti realizovana su razli¢ita infrastrukturna
unapredenja, ukljuCujuci spusStene Saltere za pruzanje usluga, taktilne indikatore povrsina
za vodenje (TWSI), pozivne punktove za osobe smanjene pokretljivosti (PRM), zone za
sjedenje sa posebno oznalenim mjestima za osobe smanjene pokretljivosti, kao i
pristupacna parking mjesta. Znacajan dio intervencija odnosio se na nabavku i instalaciju
specijalizovane opreme, ukljuCuju¢i standardna, nemetalna i evakuaciona invalidska
kolica, indukcione petlje i interfonske sisteme, prenosive uredaje za savladavanje
stepenica, pokretne rampe za osobe smanjene pokretljivosti, niskopodna elektri¢na vozila
za prevoz osoba smanjene pokretljivosti, tiflomape, pristupacne informacione displeje,
kao i hardverska i softverska rjeSenja za audio komunikaciju na automatima za prodaju
karata. Implementirana su i razliita digitalna rjeSenja, kao Sto su virtuelne table polazaka
na internet stranicama, unapredenja veb-sajtova u skladu sa WCAG 2.2 standardom,
aplikacije za unutrasnju i spoljasSnju navigaciju za osobe smanjene pokretljivosti, sistemi
za navigaciju i informisanje, kao i aplikacija , Your Accessible Flight".

Primijenjene su razliCite kombinacije mjera. Sve pilot aktivnosti ukljuCivale su
implementaciju DANOVA NEXT veb aplikacije (opisane u Poglavlju 4), uspostavljanje
savjetodavnog odbora za pitanja invaliditeta (neformalnog savjetodavnog tijela koje Cine
osobe sa razliCitim vrstama invaliditeta i koje redovno pruza savjete u vezi sa
uskladenos¢u sa propisima i inkluzivnim dizajnom), kao i organizaciju tematskih okruglih
stolova sa ciljnim korisnicima i zainteresovanim stranama posvecenih razli¢itim aspektima
unapredenja putovanja za osobe sa invaliditetom. Kompletna lista sprovedenih mjera i
rieSenja za svaki transportni terminal dostupna je u Aneksu 2 - Spisak mjera/rjeSenja
testiranih u okviru pilot aktivnosti po transportnom partneru.

Iskustva i naucene lekcije iz pilot aktivnosti detaljno su predstavljene u izvjeStajima o
evaluaciji za svaku lokaciju. Medutim, radi opsSteg razumijevanja implementacije pilot
aktivnosti u okviru projekta DANOVA NEXT, u nastavku su saZeto predstavljena iskustva,
naucene lekcije i preporuke za replikaciju. One su grupisane prema sljedeé¢im vrstama
intervencija:

- lzgradeno okruzenje i oprema
- Digitalna rjeSenja
- Organizaciona rjesSenja

- Ostale intervencije
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Pored toga, iskustva i naucCene lekcije prikazani su odvojeno za svaki vid transporta:
aerodrome, javni prevoz i morske luke. Na pocetku svakog potpoglavlja predstavljeni su
klju€ni pokazatelji u€inka (KPI) koji su mjereni tokom pilot aktivnosti. Detaljne analize KPI
pokazatelja dostupne su u DANOVA NEXT lzvjeStaju o evaluaciji pilot aktivnosti, koji
se nalazi u DANOVA NEXT biblioteci https://interreg-danube.eu/projects/danova-

next/library.
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6.1. IZGRADENO OKRUZENJE | OPREMA

Partneri su sproveli razlicite intervencije u infrastrukturi terminala i instalirali ili stavili u upotrebu novu opremu radi unapredenja
pristupacnosti i upotrebljivosti transportnih terminala. Implementirana su razlicita rjeSenja i instalirana odgovaraju¢a oprema, dok
su klju€ni pokazatelji u€inka prikazani u tabeli u nastavku.

Klju¢ni pokazatelji ucinka (KPI) pilot aktivnosti - mjere i intervencije povezane sa izgradenim okruZenjem i opremom

Sprovedena mjera ili

e Sprovedena mjera ili rjeSenje Sprovedena mjera ili rjeSenje  Nakon implementacije
Taktilni indikatori povrsina za /
vodenje (TWSI) i oznake na - Ukupna duZina (mjerene su samo dodatne 441 m (dodatno postavijenih)
Brajevom pismu instalacije)
/
Sistemi i uredaji sa ) 31
indukcionim petljama - Ukupan broj petlji (brOJane. su sam.c') dodatne
instalacije)
/
Vertikalna rampa - Ukupan broj petlji (brojane su samo dodatne 1
instalacije)
P i uredai
renosivi uredaj za Ukupan broj / 1

savladavanje stepenica’

! Samo javni prevoz Bratislava
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Sprovedena mjera ili
P J Sprovedena mjera ili rjeSenje Sprovedena mjera ili rjeSenje Nakon implementacije

rjeSenje

(brojane su samo dodatne
instalacije)
(Nemetalna) invalidska kolica | -  Ukupan broj 0 53
Specijalizovana invalidska
p. ) . . Ukupan broj 1 4
kolica za ukrcavanje u avion
Prilagodeni Salter i info-pult
z; dgruge ;sobe s:wlanje?‘:a Povrsina obuhvacena u odnosu na 0 m2/289 m2 144 m?/289 m?
ukupnu povrsinu 5/6 prodajnih mjesta 6/6 prodajnih mjesta
pokretljivosti pRuPp (5/6 prodajnih mjesta) (6/6 prodajnih mjesta)
. . . - Ukupan broj pristupacnih zona - 1osnovna+2
Pristupacna mjesta za _ o - 3 osnovne . )
. o 2 - procenat pristupacnih zona u odnosu prioritetne;
sjedenje i odmor ) - 0%
na ukupan broj zona - 60%
Nabavka elektri¢nih vozila - Ukupan broj vozila 1 5
Tiflomape za odabrane
. p Ukupan broj izradenih tiflomapa 0 4
lokacije javnog prevoza3

2 Samo Aerodrom Dubrovnik
3 Samo javni prevoz Prag
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6.1.1. Aerodromi

Partnerski aerodromi unaprijedili su fizicku infrastrukturu i opremu s ciljem poboljsanja
pristupacnosti za putnike sa fizickim i senzornim invaliditetom. Zajednicke mijere
ukljucivale su nabavku specijalizovane opreme za mobilnost. Aerodromi Crne Gore,
Aerodrom Dubrovnik i Medunarodni aerodrom Sarajevo fokusirali su se na nabavku
nemetalnih invalidskih kolica koja omogucavaju nesmetan prolazak kroz bezbjednosne
kontrole, dok su Sarajevo i Moldavija nabavili i XXL modele kako bi odgovorili na razlicite
potrebe korisnika. Aerodrom Dubrovnik nabavio je uska invalidska kolica za ukrcavanje
putnika u avion. Druge intervencije odnosile su se na asistivne komunikacione
tehnologije. Aerodromi Crne Gore i Aerodrom Dubrovnik instalirali su sisteme indukcionih
petlji na informacionim pultovima, dok je Aerodrom KiSinjev uspostavio interfonski sistem
pozivnih punktova na parking prostorima i unutar terminala. Sprovedene su i konkretne
fizicke adaptacije radi uklanjanja prepreka. Aerodrom Dubrovnik postavio je vertikalnu
rampu za osobe smanjene pokretljivosti kako bi omogucio kretanje bez prepreka, kao i
posebno prilagodenu zonu za sjedenje. Aerodrom BudimpeSta ugradio je dodatne
taktilne indikatore povrsina za vodenje (TWSI), dok su Aerodromi Crne Gore postavili
pristupacan Salter za sluzbu izgubljeno-nadeno i nabavili elektricna vozila za prevoz
putnika u operativnim zonama aerodroma. Radi pruzanja podrSke putnicima sa
oStecenjem vida, Aerodrom KiSinjev zamijenio je monitore sistema za prikaz informacija
o letovima (FIDS) ekranima sa visokim kontrastom.

Problemi identifikovani tokom realizacije

- lzazovi u postupcima nabavke i administraciji: pravila javnih nabavki u pojedinim
slu€ajevima dovela su do kasSnjenja ili potrebe za ponistavanjem i ponovnim
pokretanjem tenderskih procedura. U jednom slucaju dodatno kasnjenje nastalo
je zbog obaveze pribavljanja saglasnosti nadleznog drZzavnog organa.

- Strateska i eticka prilogodavanja: u jednom slucaju odustalo se od planirane
nabavke uredaja za savladavanje stepenica nakon konsultacija koje su pokazale da
mehanicka oprema za podizanje moZe negativno uticati na dostojanstvo putnika.

- Operativna i prostorna ogranicenja: instalacija opreme u zonama sa ogranicenim
pristupom predstavljala je izazov jer je zahtijevala stalni nadzor i bezbjednosne
provjere izvodaca radova. Lokacije za postavljanje opreme viSe puta su mijenjane
zbog ogranicenih kapaciteta aerodromskih terminala.

Korektivne mjere
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Rano istraZivanje trZista: istrazivanje trziSta i procjena potreba treba da se sprovode
unaprijed kako bi se smanijili rizici povezani sa postupcima nabavke.

Fleksibilno planiranje aktivnosti: problemi povezani sa bezbjednosnim zahtjevima
rijeSeni su organizovanjem radova u periodima sa manjim intenzitetom
saobracaja.

Tehnicke konsultacije: pravovremene konsultacije dovele su do izmjena prvobitnih
planova. Oprema koja nije ocijenjena kao dovoljno dostojanstvena za korisnike nije
nabavljena, ve¢ je zamijenjena pristupanim Salterom za osobe smanjene
pokretljivosti. U slucajevima regulatornih prepreka organizovani su sastanci sa
nadleznim institucijama i programerima radi rjeSavanja administrativnih pitanja i
otklanjanja kasnjenja.

6.1.2. Javni prevoz

Partneri iz sektora javnog prevoza sproveli su unapredenja fizicke infrastrukture radi
uklanjanja prepreka za putnike sa fizickim i senzornim invaliditetom. Bratislava je nabavila
prenosivi uredaj za savladavanje stepenica i kompatibilna invalidska kolica kako bi
obezbijedila pristup prodajnim mjestima za karte, kao i audio-komunikacione setove za
automate za prodaju karata. U Pragu je na Glavnoj Zeljeznickoj stanici instalirano 12
fiksnih sistema indukcionih petlji, a za Cetiri glavha saobracajna Cvorista izradene su
taktilne orijentacione mape. U Mariboru su na usluznim punktovima instalirani sistemi
indukcionih petlji i interfonski sistemi, dok su Salteri na Glavnoj autobuskoj stanici
spusteni i prilagodeni korisnicima invalidskih kolica.

Problemi identifikovani tokom realizacije

Elektromagnetne smetnje: u slozenim stani¢nim okruZenjima pojavila se
elektromagnetna interferencija (,elektromagnetni Sum”), koja je u pojedinim
sluajevima negativno uticala na rad sistema indukcionih petlji.

SloZenost taktilnog dizajna: uskladivanje prostorne preciznosti i taktilne Citljivosti
kod sloZenih saobracajnih rasporeda prikazanih na mapama predstavljalo je
znacajan izazov.

Ogranicenja fizickog rasporeda prostora: postojeci rasporedi prodajnih mjesta za
karte, bez pregrada i odvojenih prostora, ogranicili su moguénosti instalacije
tradicionalnih sistema indukcionih petlji.

Korektivne mjere
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- Tehnicke procjene na licu mjesta: prije pokretanja postupaka nabavke sprovedena
su mjerenja elektromagnetnih uslova i analiza prostornih karakteristika lokacija
kako bi se osigurala tehnicka izvodljivost planiranih rjeSenja.

- Validacija od strane strucnjaka i korisnika: specijalizovani konsultanti sproveli su
testiranja na licu mjesta zajedno sa osobama sa invaliditetom radi optimizacije
podeSavanja sistema indukcionih petlji i provjere citljivosti taktilnih mapa.

- Hibridna tehnicka rjeSenja: integrisani sistemi indukcionih petlji i interfona
instalirani su na lokacijama gdje raspored prostora nije omogucavao odvojenu
ugradnju ovih sistema.

6.1.3. Luke

Lucki partneri unaprijedili su fizicku pristupacnost kroz modernizaciju infrastrukture i
nabavku specijalizovane asistivne opreme. Radi unapredenja navigacije, Luka Pula
postavila je taktilne trake za vodenje u blizini prodajnih mjesta za karte kako bi putnike
potpuno i djelimi¢no oStecenog vida usmjerila prema pomorskom grani¢cnom prelazu, te
je obezbijedila dodatno pristupacno parking mjesto u blizini putnickog terminala. Pula je
unaprijedila pristup informacijama na lokaciji postavljanjem posebno izradenog
informacionog displeja na visini od 85 cm, prilagodenog korisnicima invalidskih kolica.
Podrska komunikaciji unaprijedena je instalacijom sistema indukcionih petlji: Kotor je
takav sistem integrisao na informacionom pultu terminala, dok ga je Pula ugradila
direktno u pristupacni informacioni displej. U cilju unapredenja mobilnosti i transfera
putnika, oba partnera nabavila su specijalizovanu opremu. Pula je nabavila standardna
invalidska kolica za hitne situacije i opStu upotrebu na lokaciji, dok je Kotor prosirio svoj
vozni park nemetalnim invalidskim kolicima, koja mogu prolaziti kroz bezbjednosne
kontrole bez aktiviranja alarma, kao i sa dva elektri¢na vozila za prevoz putnika izmedu
kruzera i terminala.

Problemi identifikovani tokom realizacije

- Specificni tehnicki zahtjevi: standardna trZiSna rjeSenja nijesu zadovoljavala
posebne zahtjeve u pogledu visine i pristupacnosti informacionog displeja, zbog
Cega je bilo neophodno razviti rjeSenje po mjeri, Sto je dodatno zakomplikovalo
proces nabavke.

- Integracija opreme: posebno izradeni displej nije sadrzavao instaliran softver, pa je
bilo potrebno razviti namjenski softver za njegov rad.
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Operativna integracija: pojavile su se manje potesSkoce u uskladivanju koris¢enja
novih elektricnih vozila i specijalizovanih invalidskih kolica sa bezbjednosnim
procedurama i procedurama za pruzanje usluga putnicima.

Rokovi nabavke: istrazivanje trziSta i nabavka specijalizovanog displeja trajali su
znatno duZe u odnosu na nabavku standardne opreme.

Korektivne mjere

IstraZivanje trZista i pregovori: razvoj displeja po mjeri zahtijevao je godinu i po dana
istrazivanja trzista i pregovora sa razlicitim dobavljacima prije nego sto je pronaden
proizvodac koji je mogao izraditi displej prema specifikacijama korisnika.

Razvoj namjenskog softvera: razvijen je posebno prilagoden softver kako bi se
omogucio ispravan prikaz podataka u realnom vremenu na displeju.

Prilagodavanje procedura: integracija novo nabavljenih elektricnih vozila i
specijalizovanih invalidskih kolica ostvarena je kroz manje izmjene operativnih
procedura i obuku zaposlenih za njihovo koriséenje.

Vizuelne oznake: na opremu su postavljene posebne oznake i naljepnice kako bi bilo
jasno naznaceno da je namijenjena osobama sa invaliditetom.

6.1.4. Preporuke za replikaciju

Na osnovu iskustava steCenih tokom implementacije pilot aktivnosti, daju se sljedece
preporuke u vezi sa izgradenim okruzenjem i opremom:

Standardizovana uskladenost: prioritet treba dati opremi za podrsku mobilnosti
koja je u potpunosti uskladena sa medunarodnim standardima, kao Sto je ECAC
Doc 30.

Institucionalna integracija: infrastrukturu i opremu potrebno je formalno
evidentirati u registru osnovnih sredstava i ukljuciti u redovne programe
odrzavanja kako bi se osigurala njihova dugoroc¢na funkcionalnost. Ukoliko to nije
moguce, potrebno je uspostaviti sporazume sa upravljacima infrastrukture kojima
Ce se jasno definisati odgovornosti za dugoro¢no odrzavanje i odrzivost.

Procjene specificne za lokaciju: rana procjena elektromagnetnih uslova za sisteme
indukcionih petlji, kao i fizickih karakteristika prostora, od sustinskog je znacaja za
utvrdivanje tehnicke izvodljivosti.
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Studije izvodljivosti: prilikom planiranja instalacije sistema indukcionih petlji
potrebno je u ranoj fazi planiranja sprovesti tehnicke procjene elektromagnetnih i
akustickih uslova specifi¢nih za konkretnu lokaciju.

Iterativno prototipiranje: kod razvoja taktilnih pomagala preporucuje se primjena
iterativhog procesa projektovanja kako bi se osiguralo da ostanu Citljiva i
razumljiva Cak i kada se sloZeni arhitektonski planovi pojednostavljuju.

Ciljana modularna unapredenja: fokus treba usmijeriti na troSkovno efikasne
intervencije, kao Sto su taktilni indikatori povrsina za vodenje (TWSI) i osnovna
pomagala za mobilnost, koja se mogu integrisati u postojece rasporede terminala
bez potrebe za znacajnijim gradevinskim zahvatima.
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6.2. DIGITALNA RJESENJA

Partnerstvo je razvilo i integrisalo digitalne alate s ciljem pruZanja strukturiranih i pristupacnih informacija o putovanju. Klju¢no
zajednicko postignuce bio je doprinos razvoju DANOVA NEXT veb aplikacije i povezanih stranica o pristupacnosti koje su
uspostavljene u okviru svih pilot aktivnosti. Implementirana su i razliCita druga digitalna rjeSenja, a klju¢ni pokazatelji u€inka prikazani
su u tabeli u nastavku.

Klju¢ni pokazatelji uCinka pilot aktivnosti - mjere i intervencije povezane sa digitalnim rjeSenjima

Sprovedena mjera ili
rjeSenje

Klju€ni pokazatelji ucinka (KPI) Prije implementacije Nakon implementacije

Broj transportnih terminala koji
o dostavljaju informacije o
DANOVA NEXT veb aplikacija i iy . 0 10
pristupacnosti DANOVA NEXT veb
aplikaciji
Pilot aplikacija za navigaciju | - Broj aplikacija
bez prepreka (spoljasnja ili 0 3
unutrasnja navigacija)*
Unaprijedeni informacioni - Broj pristupacnih displeja u
displeji ili monitori ° odnosu na ukupan broj displeja 0 !

4 Aerodromi Budimpesta i Kiginjev, javni prevoz Prag
> Samo Luka Pula

46



inlerreg
Danube Region

e U

DANOVA NEXT

Sprovedena mjera ili

Co-funded by
the European Union

Kljuéni pokazatelji ucinka (KPI)

Prije implementacije

Nakon implementacije

rjeSenje
Instalacija interfonskog Broj interfonskih sistema 0 9
sistema
Unapredenje monitora Broj pristupacnih displeja 0 4
unutar terminala®
Softver za upravljanje Broj instalacija
asistencijom (npr. softver za 0 1
pracenje)’
Glasovno podrzan interfejs Broj pristupacnih automata u
na automatima za prodaju odnosu na ukupan broj automata 0/285 40/285
karata®
Digitalni informacioni totem Broj digitalnih informacionih
sa video-sadrzajima na totema sa pristupacnim 0 1
znakovnom jeziku’ informacijama

Broj sistema elektronskih kapija /

Sistem elektronskih kapija (E- J Py 1

Gate System)’

(u obracun su ukljucene samo
dodatne instalacije)

® Samo Aerodrom Kiginjev
’ Samo Aerodrom Sarajevo
& Samo javni prevoz Bratislava

47




niLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
M

DANOVA NEXT

6.2.1. Aerodromi

Svi aerodromi integrisali su DANOVA NEXT veb aplikaciju u svoje sisteme informisanja
putnika. Implementirana su i posebna digitalna rjeSenja za upravljanje asistencijom i
navigacijom. Sarajevo je uvelo centralizovano softversko rjeSenje za osobe smanjene
pokretljivosti (PRM) radi automatizacije rasporeda asistencije i dodjele zadataka
zaposlenima u realnom vremenu. Moldavija je razvila mobilnu aplikaciju ,Your Accessible
Flight”, koja ukljuCuje informacije o letovima zasnovane na vjestackoj inteligenciji (Al) i
provjeru kompatibilnosti invalidskih kolica. BudimpesSta je pokrenula aplikaciju za
unutrasnju navigaciju GateWay. Radi unapredenja orijentacije putnika, Aerodromi Crne
Gore postavili su digitalni informacioni totem sa sedam video-sadrzaja na znakovnom
jeziku koji objasnjavaju aerodromske procedure.

Problemi identifikovani tokom realizacije

- Troskovi tehnicke integracije: pojavili su se nepredvideni troSkovi povezani sa API
integracijom i tehnickom podrskom, koji su premasili postojece ugovore o
odrzavanju.

- Upravljanje sloZenim tehnickim isporukama: kasna isporuka specijalizovane opreme,
kao Sto su elektronske kapije i centralizovani softver, zahtijevala je ubrzanu fazu
instalacije kako bi svi sistemi bili operativni u planiranom roku.

- Poremecaji u logistickim lancima: globalni problemi u lancima snabdijevanja izazvali
su znacajna kasnjenja u isporuci specijalizovane elektronske opreme.

Korektivne mjere

- Interna preraspodjela resursa: obezbijedena su dodatna finansijska sredstva iz
internih izvora za pokrivanje troskova digitalne integracije.

- Revizija vremenskog plana: rokovi implementacije su prilagodeni, a aktivnosti
testiranja i validacije odloZene za kasniji period.

6.2.2. Javni prevoz

Osnovni rezultat bila je implementacija DANOVA NEXT aplikacije, koja pruza strukturirane
i pristupacne informacije o putovanju na nivou cijele regije. Pored toga, Bratislava je
unaprijedila svoju internet stranicu u skladu sa standardom WCAG 2.2 i uvela virtuelnu
tablu polazaka sa glasovhom podrskom. Prag je razvio ,Wheelapp.cz”, progresivnu veb
aplikaciju (PWA) za personalizovano planiranje ruta bez prepreka, zasnovanu na

48



iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SIS the European Union

- W

DANOVA NEXT

podacima visoke rezolucije o terenu. Maribor je sproveo sveobuhvatno unapredenje
pristupacnosti internet stranice operatera javnog prevoza.

Problemi identifikovani tokom realizacije:

Nedostatak resursa i izazovi u koordinaciji: kadrovske promjene i intenzivni napori
potrebni za koordinaciju izmedu tehnickih izvodaca i operatera javnog prevoza
izazvali su umjerena kasnjenja.

SloZenost integracije podataka za aplikaciju za planiranje ruta: integracija podataka
visoke rezolucije o terenu (visina ivi¢njaka, nagibi i sl.) u sistem za izraCunavanje
ruta bila je veoma sloZena i zahtijevala je dodatna algoritamska prilagodavanja.

Korektivne mjere:

Formalni okviri saradnje: prema potrebi su zakljucivani sporazumi o saradnji radi
jasnog definisanja pravnih odgovornosti izmedu grada i operatera javnog prevoza.
Jacanje interne koordinacije: alternativni kanali komunikacije i jasno definisana
raspodjela odgovornosti omogucili su kontinuitet projekta uprkos organizacionim
promjenama.

Strukturirana validacijo podataka za aplikaciju za planiranje ruta: aplikacija je
testirana kroz iterativne razvojne cikluse i rigorozne postupke validacije kako bi se
osigurala tacnost izraCunatih ruta.

6.2.3. Luke

Radi unapredenja digitalne pristupacnosti, Pula i Kotor integrisali su DANOVA NEXT veb
aplikaciju u svoje sisteme informisanja putnika. Pula je interfejs aplikacije ugradila
direktno u svoj pristupacni informacioni displej na lokaciji i razvila namjenski softver koji
podrzava funkcije pretvaranja teksta u govor (text-to-speech), kao i multimodalne redove
voznje za katamaranske, autobuske i Zeljeznicke linije. Kotor se, s druge strane, fokusirao
na validaciju podataka specificnih za pomorski saobracaj za potrebe platforme i izradio
video-sadrzaje na medunarodnom znakovnom jeziku (International Sign) kako bi pruZio
univerzalno pristupacne informacije o putovanju.

Problemi identifikovani tokom realizacije

Kasnjenja u integraciji DANOVA NEXT aplikacije: do kasnjenja je doslo usljed potpune
rekonstrukcije zvanicne internet stranice terminala, koja se odvijala paralelno sa
procesom integracije aplikacije.
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Korektivne mjere

Koordinisano testiranje: kompatibilnost hardverske opreme (informacionog
displeja) i namjenski razvijenog softvera detaljno je testirana prije konacnog
pustanja sistema u rad.

6.2.4. Preporuke za replikaciju

Na osnovu iskustava steCenih tokom implementacije pilot aktivnosti, daju se sljedece
preporuke u vezi sa digitalnim rjeSenjima:

Kokreiranje usmjereno na korisnike: digitalne alate potrebno je razvijati u saradnji sa
organizacijama koje zastupaju osobe sa invaliditetom kako bi se osiguralo da
odgovaraju stvarnim operativnim preprekama sa kojima se korisnici suocavaju.

Modularna arhitektura: rjeSenja treba da budu zasnovana na skalabilnim okvirima
koji omogucavaju buducée nadogradnje i proSirenja, kao Sto je dodavanje sadrzaja
na medunarodnom znakovnom jeziku.

Ugovori o odrZavanju: potrebno je obezbijediti dugorocne ugovore o odrzavanju u
trajanju od najmanje dvije godine kako bi se osigurala uspjeSna upotreba i
odrzivost sistema nakon zavrSetka projekta.

Modularna tehnicka arhitektura: digitalna rjeSenja treba projektovati koris¢enjem
modularne tehnicke arhitekture kako bi se omogucilo jednostavno teritorijalno
proSirenje i azuriranje podataka. Primjena modularnih okvira osigurava
prilagodljivost sistema i omogucava buducu integraciju dodatnih slojeva podataka
ili sadrzaja na znakovnom jeziku.

Kontinuirano testiranje sa korisnicima: potrebno je obezbijediti aktivno ucesce ciljnih
grupa korisnika tokom cijelog procesa razvoja kako bi se osiguralo da interfejsi
odgovaraju stvarnim potrebama u oblasti pristupacnosti.

Integracija digitalne i fizicke infrastrukture: digitalna rjeSenja treba implementirati
paralelno sa unapredenjima fizicke infrastrukture, jer je pouzdan pristup
informacijama kljucan za efikasnu orijentaciju i kretanje korisnika.

Standardi kvaliteta podataka za planiranje ruta: prioritet treba dati visokokvalitetnim
primarnim podacima o terenu i standardizovanim formatima podataka kako bi
digitalni alati ostali pouzdani, interoperabilni i dugorocno upotrebljivi.
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6.3. ORGANIZACIONA RJESENJA

Svi partneri uspostavili su savjetodavne odbore za pitanja invaliditeta u razlicitim organizacionim oblicima, s ciljem unapredenja
komunikacije i saradnje medu zainteresovanim stranama, Sto predstavlja klju¢ni preduslov za uklanjanje nedostataka u pruzanju
usluga. Savjetodavni odbori za pitanja invaliditeta predstavljaju grupe koje se redovno konsultuju u vezi sa uskladenoS¢u sa
propisima, primjenom inkluzivnhog dizajna i svim pitanjima koja se odnose na unapredenje pristupa uslugama mobilnosti i
transportnoj infrastrukturi. Kroz rad ovih odbora organizovani su tematski okrugli stolovi posveceni konkretnim temama, s ciljem
pruzanja podrske partnerima u implementaciji rjeSenja za unapredenje pristupacnosti. Klju¢ni pokazatelji u¢inka prikazani su u tabeli

u nastavku.

Klju¢ni pokazatelji ucinka pilot aktivnosti - mjere i intervencije povezane sa organizacionim rjeSenjima

Implemented measure or

solution Sprovedena mjera

Kljucni pokazatelji uc¢inka (KPI)

Prije implementacije

Nakon implementacije

ili rjeSenje

Savjetodavni odbor za Broj uspostavljenih savjetodavnih 0 10

pitanja invaliditeta tijela

Programi obuke Broj obucenih osoba /

zaposlenih (brojane su samo dodatno 458 osoba
obucene osobe)

Revizije (procjene Broj sprovedenih revizija /

pristupacnosti) 3

(brojane su samo dodatno
sprovedene revizije)
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6.3.1. Aerodromi

Aerodromski partneri sproveli su organizacione mjere usmjerene na ukljucivanje
zainteresovanih strana i jaCanje kapaciteta. Moldavija i Aerodromi Crne Gore koristili su ili
uspostavili Aerodromske komitete za olakSavanje saobracaja (Airport Facilitation
Committees) kako bi pitanja pristupacnosti integrisali u formalne mehanizme upravljanja
u vazduhoplovstvu, dok su Dubrovnik, BudimpesSta i Sarajevo organizovali bilateralne
sastanke i tematske okrugle stolove sa udruZenjima osoba potpuno i djelimi¢no
oStecenog vida ili sluha, kao i osoba sa fizickim invaliditetom radi njihovog ukljucivanja u
planiranje i evaluaciju pilot aktivnosti. Programi obuke zaposlenih standardizovani su kod
svih partnera - aerodroma Podgorica, Dubrovnik, Sarajevo i KiSinjev - i obuhvatali su
podizanje svijesti kod osoblja za prihvat i otpremu putnika, grani¢ne policije i carinskih
sluzbenika o inkluzivnoj komunikaciji i pravima putnika. Radi obezbjedivanja odrzive
interne strucnosti, KiSinjev je u okviru svog programa obuke primijenio model , Obuci
trenera” (Train the Trainer).

Problemi identifikovani tokom realizacije

- OdrZavanje vjestina: specijalizovane vjeStine, poput znakovnog jezika, mogu se
vremenom izgubiti ukoliko se ne koriste redovno, zbog Cega je njihovo ukljucivanje
u redovne programe obuke prakti¢nije od organizovanja zasebnih kurseva.

- Smanjenje gresaka u rucnom upravljanju procesima: prije pilot aktivnosti pojedini
aerodromi oslanjali su se na fragmentisane i ru¢ne procese koordinacije, koji su
bili podlozni greSkama tokom perioda pojacanog saobracaja.

Korektivne mjere

- Institucionalna integracija: obuke iz oblasti pristupacnosti formalno su ukljucene u
redovne i obavezne programe obuke koje odobravaju nacionalne vazduhoplovne
vlasti.

- Redovne konsultacije: uspostavljen je raspored periodi¢nih sastanaka, na primjer
svakih Sest mjeseci sa savjetodavnim odborima, kako bi se osiguralo kontinuirano
unapredenje.

6.3.2. Javni prevoz

Zajednicki organizacioni rezultati obuhvatali su uspostavljanje savjetodavnih odbora za
pitanja invaliditeta i organizovanje tematskih okruglih stolova radi podsticanja dijaloga
medu zainteresovanim stranama. Partneri su sproveli programe obuke zaposlenih,
ukljucujudi obuku vozaca autobusa o pitanjima invaliditeta i koriS¢enju novih asistivnih
tehnologija u Mariboru.

52



iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SIS the European Union

- W

DANOVA NEXT

Problemi identifikovani tokom realizacije

- Nedovoljna ukljucenost zainteresovanih strana: uoCena je nedosljedna uklju¢enost
pojedinih zainteresovanih strana, narocito tokom klju¢nih faza implementacije i
testiranja.

- SloZeni institucionalni postupci odobravanja: za odredene instalacije bilo je potrebno
sprovesti visefazne procedure odobravanja koje su ukljucivale pravne zahtjeve i
uskladenost sa vizuelnim identitetom organizacije.

Korektivne mjere

- Institucionalna konsultativna tijela: savjetodavni odbori aktivno su ukljuceni kako bi
se osiguralo da pilot mjere ostanu uskladene sa stru¢nim standardima i
oCekivanjima korisnika.

- Formalizacija saradnje ugovorima: sa zainteresovanim stranama zakljuceni su
formalni sporazumi kojima su definisane dugorocne uloge i osigurana podrska na
nivou rukovodstva.

- Integrisana operativna obuka: obuke su ukljuene u standardne procedure rada
kako bi zaposleni mogli sa sigurnoS¢u pruzati podrsku putnicima pri koris¢enju
novih sistema.

6.3.3. Luke

Organizacione mjere bile su usmjerene na obuku zaposlenih i formalizovanje saradnje sa
zainteresovanim stranama. Radi unapredenja koordinacije, Pula je saradivala sa lokalnom
Komisijom za osobe sa invaliditetom kako bi pilot aktivnosti uskladila sa zahtjevima grada,
dok je Kotor organizovao tematske sastanke i sesije testiranja sa nevladinom
organizacijom ,| M| Boke" i Resursnim centrom ,Dr Peruta Ivanovi¢”. Pula je takode
organizovala formalnu obuku zaposlenih koju je vodila regionalna kancelarija
Ombudsmana za osobe sa invaliditetom, dok je Kotor uveo interne programe kako bi
osigurao da zaposleni mogu efikasno koristiti nove asistivne tehnologije.

Problemi identifikovani tokom realizacije

- Dostupnost zainteresovanih strana: pojavili su se odredeni izazovi u organizaciji
sesija testiranja zbog ogranicene dostupnosti predstavnika korisnika.

Korektivhe mjere
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Participativni dizajn: misljenja i prijedlozi osoba sa invaliditetom u potpunosti su
ukljuceni u fazu pripreme pilot aktivnosti.

Fleksibilna koordinacija: direktna komunikacija i prilagodljivo planiranje aktivnosti
omogucdili su sprovodenije svih sesija validacije u realnim operativnim uslovima.

6.3.5. Preporuke za replikaciju

Na osnovu iskustava steCenih tokom implementacije pilot aktivnosti, daju se sljedece
preporuke u vezi sa organizacionim rjeSenjima:

Rano ukljuCivanje zainteresovanih strana: predstavnike ciljnih grupa korisnika i
organizacije koje zastupaju njihove interese potrebno je ukljuciti od samog pocetka
kako bi implementirane mjere bile relevantnije i upotrebljvije.

Trajne strucne platforme / participativno upravljanje: savjetodavne grupe treba da
djeluju kao stalna konsultativna tijela koja ¢e kontinuirano pratiti stanje i davati
preporuke u oblasti pristupacnosti.

Kontinuirano podizanje svijesti: obuke iz oblasti pristupacnosti treba integrisati u
svakodnevne aktivnosti i procese uvodenja novih zaposlenih u posao, umjesto da
se organizuju kao jednokratni dogadaji. Preporucuje se primjena modela , Obuci
trenera” (Train the Trainer) i periodi¢nih modula obuke radi odrzavanja znanja,
svijesti i vjeStina zaposlenih.

6.4. ONLINE RESURSI

Sve pilot aktivnosti detaljno su opisane u evaluacionim izvjeStajima pripremljenim za
svaku lokaciju. lzvjeStaji sadrze preporuke za odrzivost i replikaciju mjera testiranih na
pojedinacnim pilot lokacijama. Svi izvjeStaji dostupni su u DANOVA NEXT biblioteci.

Klju€ni rezultati dostupni u DANOVA NEXT biblioteci https://interreg-
danube.eu/projects/danova-next/library.

IzvjeStaj o evaluaciji pilot aktivnosti

lzvjeStaj o testiranju - Aerodrom Dubrovnik
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e lzvjeStaj o testiranju - Aerodrom Budimpesta
e lzvjeStaj o testiranju - Aerodromi Crne Gore
e lzvjeStaj o testiranju - Aerodrom Sarajevo

e lzvjeStaj o testiranju - Aerodrom KiSinjev

e lzvjeStaj o testiranju - Luka Kotor

e lzvjeStaj o testiranju - Luka Pula

e lzvjeStaj o testiranju - Javni prevoz Bratislava
e lzvjeStaj o testiranju - Javni prevoz Maribor

e Izvjestaj o testiranju - Javni prevoz Prag
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7. ANEKS 1 - PROCES UKLJUCIVANJA U DANOVA NEXT VEB APLIKACIJU

Ovaj dokument opisuje proces ukljucivanja partnera u DANOVA NEXT veb aplikaciju radi
integracije informacija o pristupacnosti u oblasti transporta.

DANOVA NEXT platforma posvecena je pruzanju pristupacnih informacija o prevozu svim
korisnicima. Partneri imaju klju¢nu ulogu u obezbjedivanju dostupnosti informacija o
putovanju osobama sa invaliditetom i starijim korisnicima u okviru aerodroma, luka i
mreza javnog prevoza.

7.1. PROCES UKLJUCIVANJA
Faza 1: Inicijalni konsultativni sastanak

Proces ukljucivanja zapocinje uvodnim sastankom izmedu administrativnog tima
DANOVA NEXT platforme i donosilaca odluka iz nove partnerske organizacije.

» Trajanje: 1-1,5 sat
» Ucesnici: 1-2 predstavnika partnerske organizacije sa ovlas¢enjima za donosenje
odluka, tehnicki predstavnik partnera i tehnicki tim administratora.

Dnevni red

- Predstavljanje platforme: upoznavanje sa DANOVA NEXT platformom i
standardima pristupacnosti.

- Procjena potreba: razgovor o vrsti transporta kojom se partner bavi (aerodrom,
luka ili javni prevoz) i specificnim zahtjevima u oblasti pristupacnosti.

- Zahtjevi: definisanje zahtjeva u pogledu sadrzaja i potreba korisnika specifi¢nih za
organizaciju novog partnera.

- Arhitektura: objasnjenje strukture poddomena (npr.
accessibility.vasadomena.com).

- Resursi: dostavljanje materijala za proces ukljucivanja (Sabloni, biblioteka
komponenti i dokumentacija).

- Naredni koraci: planiranje i zakazivanje tehnickog sastanka.
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Faza 2: Tehnicki sastanak

Nakon inicijalnih konsultacija, administrator organizuje detaljnu tehnicku sesiju sa IT i
razvojnim timom novog partnera.

>
>

Trajanje: 1,5-2 sata
Ucesnici: tehnicki tim novog partnera i tehnicki tim administratora.

Dnevni red

Demonstracija: korak-po-korak prikaz procesa uspostavljanja i implementacije
partnerske stranice.

Struktura: detaljno objasnjenje strukture stranice i nacina koris¢enja pojedinacnih
komponenti.

Strategija prenosa podataka: podaci o letovima u realnom vremenu putem API
krajnjih tacaka (za aerodrome), podaci o transportnim mapama putem JSON
formata (za javni prevoz), kao i integracija podataka o redovima voznje/uslugama i
informacijama o pristupacnosti (za luke).

Pregled: zajednicki pregled obrasca za prikupljanje podataka i sesija pitanja i
odgovora.

Faza 3: Implementacija od strane partnera

Tehnicki tim partnera implementira stranicu o pristupacnosti koristeci resurse koje je
obezbijedio administrator. Tokom ove faze tim partnera prikuplja sadrzaj, sprovodi
integraciju sistema i vrsi interno testiranje.

>

>

Oclekivano trajanje: 1-2 sedmice za standardne implementacije. SloZenije
implementacije koje ukljuCuju podatke u realnom vremenu, vise API integracija ili
nestandardne formate podataka mogu trajati 3-4 sedmice.

Rezultat: zavrSena stranica o pristupacnosti postavljena na poddomen partnera.

Resursi koje obezbjeduje administrator

Sabloni stranica: potpuno strukturirani i pristupa&ni okviri stranica (WCAG 2.1 nivo
AA), spremni za prilagodavanje vizuelnom identitetu partnera.

Biblioteka komponenti: visekratno upotrebljive i prethodno testirane pristupacne
komponente korisnickog interfejsa (navigacija, komponente sadrZaja, liste i dr.).
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Obrazac za prikupljanje podataka: sveobuhvatan Sablon koji identifikuje sve
potrebne podatke.

Tehnicka dokumentacija: JSON Seme, dokumentacija za API krajnje tacke i vodic za
implementaciju prilagoden vrsti partnera.

Smijernice za sadrzaj: preporuke i najbolje prakse za organizovanje pristupacnih
informacija.

Faza 4: Osiguranje kvaliteta i validacija

Nakon Sto partner postavi svoju stranicu, tim administratora sprovodi sveobuhvatnu
provjeru i validaciju.

» Trajanje: 3-5 radnih dana
» Rezultat: tehnicka validacija i odobrenje za puStanje u rad. Administrator

provjerava da li je sve pravilno postavljeno, da li su ispoStovani svi obavezni
elementi i da li sadrzaj odgovara predvidenoj strukturi i sekcijama.

Obuhvat validacije

Provjera tehnicke pristupacnosti: potvrdivanje da sve komponente funkcionisu
ispravno i da nijesu izmijenjene na nacin koji bi ugrozio njihovu pristupacnost.

Provjera sadrzaja: potvrdivanje da su sve potrebne informacije o pristupacnosti
kompletne, jasno strukturirane i logi¢no organizovane.

Testiranje podataka u realnom vremenu: provjera APl povezanosti i tacnosti
podataka iz JSON mapa (gdje je primjenljivo).

Faza 5: PuStanje u rad i integracija

Nakon uspjeSno zavrSene validacije, administrator pristupa implementaciji u
produkcionom okruzenju.

>
>

Trajanje: 2-4 radna dana

Rezultat: partnerska organizacija postaje dio DANOVA NEXT mreZe, njena stranica
o pristupacnosti se indeksira, a podaci u realnom vremenu postaju dostupni
putem platforme (gdje je primjenljivo).
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Aktivnosti

- Zvanicno indeksiranje stranice o pristupacnosti partnera u okviru DANOVA NEXT
aplikacije.

- Integracija izvora podataka u realnom vremenu u centralnu platformu.

- Dostavljanje dokumentacije za kontinuiranu tehnicku podrsku.
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7.2. VREMENSKI OKVIR

Standardni vremenski okvir za proces ukljucivanja iznosi 4-5 sedmica od pocetka do
zavrsetka procesa, pod uslovom da nema kasnjenja sa strane partnera. Ukoliko partner
raspolaze posvecenim resursima i sav potreban sadrzaj bude pripremljen ve¢ na pocetku
procesa, ukupno trajanje moze se skratiti na priblizno Cetiri sedmice.

SloZenije implementacije, koje ukljuCuju podatke u realnom vremenu, vise APl integracija
ili nestandardne formate podataka, produzavaju Fazu 3 za priblizno dvije sedmice, ¢ime
se ukupno trajanje procesa povecava na 6-7 sedmica. Revidirani vremenski okvir bice
potvrden u pisanoj formi nakon odrzavanja Tehnickog sastanka.

Vremenski okvir moze biti dodatno produzen ukoliko partner ne postupa u skladu sa
standardnim procedurama i dostavljenim Sablonima.

Vremenski plan procesa ukljucivanja u DANOVA NEXT veb aplikaciju

1 Pocetak procesa Inicijalni konsultativni sastanak; dostavljanje
Sablona i biblioteke komponenti; zakazivanje
tehnickog sastanka.

2 Tehnicko Tehnicki sastanak; pregled strukture podataka i
planiranje API zahtjeva; planiranje putem obrasca za
prikupljanje podataka.
3 Implementacija Razvojni tim partnera implementira stranicu o

pristupacnosti; prikupljanje sadrzaja; testiranje
integracije podataka u realnom vremenu.

4 Osiguranje Provjera pristupacnosti; validacija strukture
kvaliteta sadrzaja; odobrenje za pustanje u rad.
5 Pustanje u rad Zavrsna prilagodavanja; implementacija u

produkcionom okruzenju; indeksiranje stranice u
DANOVA NEXT platformi.
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7.3. ULOGE & ODGOVORNOSTI

Sta obezbjeduje DANOVA NEXT administrator:

Sablon stranice i biblioteka komponenti: okviri uskladeni sa standardom WCAG 2.1
nivo AA i zahtjevima standarda EN 301 549.

Tehnicka dokumentacija: JSON Seme, APl dokumentacija i uputstva za
konfiguraciju.

Obrazac za prikupljanje podataka: Sabloni za organizovanje podataka o
pristupacnosti.

Konsultativna podrSka: dva namjenska sastanka (Uvodni sastanak i Tehnicki
sastanak).

Osiguranje kvaliteta i validacija: potpuna tehnicka i sadrzajna provjera prije
pustanja u rad.

Podrska pri pustanju u rad: implementacija u produkcionom okruzenju i
indeksiranje u okviru DANOVA NEXT platforme.

Sta obezbjeduje nova partnerska organizacija:

Sadrzaj & podaci: prikupljanje i dostavljanje svih informacija o pristupacnosti koje
se odnose na organizaciju partnera.

Integracija podataka: uspostavljanje API veza (podaci o letovima) ili dostavljanje
JSON datoteka (mape), gdje je primjenljivo.

Tehnicki tim: programeri zaduZeni za implementaciju i uceS¢e na Tehnickom
sastanku.

Interno testiranje: dostavljanje povratnih informacija i sprovodenje potrebnih
prilagodavanja tokom procesa osiguranja kvaliteta.

Pravovremena komunikacija: odgovaranje na zahtjeve za dodatnim pojasnjenjima
u roku od tri radna dana kako bi se osiguralo poStovanje planirane dinamike
projekta.

7.4. INVESTICIJA & USLOVI PONUDE
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Investicija za proces ukljucivanja
Standardna investicija za ukljucivanje: 2.500-4.000 EUR po novom partneru.

Cijena je unaprijed definisana, transparentna i fiksira se u fazi ugovaranja. Ova investicija
obuhvata kompletan proces ukljucivanja: oba sastanka, sav prateci materijal, validaciju i
podrsku tokom implementacije.

Standardni raspon cijena primjenjuje se na partnere sa standardnim zahtjevima u
oblasti pristupacnosti. Konacna cijena u okviru navedenog raspona potvrduje se u
pisanoj formi nakon Faze 2 - Tehnicki sastanak, na osnovu obima sadrZaja, vrste
integracije i sloZenosti izvora podataka.

Uslovi plac¢anja: 100% ugovorenog iznosa fakturiSe se nakon potpisivanja ugovora i placa
u roku od 14 dana, prije zakazivanja Uvodnog sastanka. Na taj nacin obezbjeduje se
angazovanje namjenskih resursa tima za proces ukljucivanja od samog pocetka.

Situacije u kojima se cijena ili vremenski okvir mogu razlikovati

Navedeni cjenovni raspon odnosi se na partnere koji prate standardne procedure
ukljucivanja i koriste dostavljene Sablone i komponente bez znacajnijih izmjena. Konacna
cijena i vremenski okvir mogu se razlikovati u sljede¢im slucajevima:

- SloZeni podaci u realnom vremenu: viSe API integracija u realnom vremenu,
visokofrekventni tokovi podataka ili nestandardne strukture podataka.

- Prilagodene integracije: povezivanje sa naslijedenim sistemima, prilagodeni
formati podataka ili vlasnicki protokoli.

- Napredne strukture mapa: velike ili nestandardne mape transportnih mreza koje
zahtijevaju dodatni razvoj JSON struktura.

- Odstupanje od standardnih procedura: ukoliko partner odlu¢i da ne Kkoristi
dostavljene Sablone ili komponente, bie potrebno dodatno vrijeme za razvoj i
validaciju.

U svim navedenim slucajevima revidirana ponuda i vremenski okvir bi¢e dostavljeni u
pisanoj formi nakon Faze 2 - Tehnicki sastanak i potvrdeni prije pocetka bilo kakvih
dodatnih aktivnosti.

Uslovi & odredbe
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- VaZenje ponude: ova ponuda vazi 60 dana od dana izdavanja. Administratori
zadrzavaju pravo izmjene cijena za ugovore zakljucene nakon isteka navedenog
perioda.

- Kasnjenja od strane partnera: standardni vremenski okvir od 4-5 sedmica
(odnosno 6-7 sedmica za sloZenije implementacije) podrazumijeva pravovremeno
uCeSCe partnera. Kasnjenja u dostavljanju sadrzaja, tehnickih odgovora ili
obezbjedivanju dostupnosti relevantnih aktera produzi¢e vremenski okvir bez
uticaja na ugovorenu cijenu.

- Zastita podataka: svim podacima partnera upravlja se u skladu sa GDPR-om.
Sporazum o obradi podataka dostupan je na zahtjev i Cini¢e sastavni dio konacnog
ugovora.

- Konacni ugovor: obavezuju¢a ponuda i ugovor bice izdati nakon Sto partner u
pisanoj formi potvrdi namjeru da nastavi proces. U ugovoru ce biti definisani
konacna cijena, obim aktivnosti, vremenski okvir i svi ostali uslovi i odredbe.

- Naredni korak

Za nastavak procesa potrebno je kontaktirati tehnicki tim administratora radi zakazivanja
Uvodnog sastanka.

Kontakt podaci:
G-din Matei Oprea
Telefon: +40 721 188 160

E-mail: matei.oprea28@gmail.com
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8.ANEKS 2 - SPISAK MJERA/RJESENJA TESTIRANIH U OKVIRU PILOT AKTIVNOSTI PO TRANSPORTNOM PARTNERU
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invaliditeta

Tematski
okrugli stolovi

Pristupacnost
internet
stranice i X X X X X X X X X X
mobilnih
aplikacija
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inlerreg
Danube Region

P W

DANOVA NEXT

Co-funded by
the European Union

Aerodr Aerodro Javni Javni
Aerodrom
om m prev prevoz

Mjera / rjeSenje . i Crne .
Kisinje Dubrovn oz Bratisla
! Gore
v 14 Prag va

Taktilni
indikatori
povrsina za
vodenje (TWSI) X X
i oznake na
Brajevom
pismu

Sistemi i
uredaji sa
indukcionim
petliama

Vertikalna
rampa

Prenosivi
uredaj za
savladavanje
stepenica
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DANOVA NEXT

Co-funded by
the European Union

Aerodr Aerodr Aerodro Javni
Aerodrom
. e om om m . prevoz
Mjera / rjesSenje . e i Crne .
Budimp KiSinje Dubrovn Bratisla
< : Gore
eSta v 14 va
(Nemetalna)
invalidska X X X X X X
kolica
Specijalizovan
a invalidska
kolica za X X
ukrcavanje u
avion
Prilagodeni
Salter i
informacioni
pult za osobe X X X X
smanjene
pokretljivosti
(PRM)
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DANOVA NEXT

Co-funded by
the European Union

Aerodr Aerodro Javni Javni
Aerodrom
om m prev prevoz

Mjera / rjeSenje . i Crne .
Kisinje Dubrovn oz Bratisla
! Gore
v 14 a Prag va

Pristupacna
mjesta za
sjedenje i

odmor

Nabavka
elektri¢nih X X
vozila

Tiflomape za
odabrane
lokacije javnog
prevoza

Aplikacija za
navigaciju bez
prepreka
(spoljasnjaili
unutrasnja
navigacija)
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DANOVA NEXT

Co-funded by
the European Union

Aerodr Aerodro Javni Javni
Aerodrom
om m prev prevoz

Mjera / rjeSenje . i Crne .
Kisinje Dubrovn oz Bratisla
! Gore
v 14 Prag va

Unaprijedeni
displeji
sistema za
prikaz
informacija o
letovima (FIDS)

Instalacija
interfonskog X X
sistema

Unapredenje
monitora
unutar
terminala
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DANOVA NEXT

Co-funded by
the European Union

Aerodr Aerodr Aerodro i Javni
Aerodrom
. e om om m . prevoz
Mjera / rjesSenje . e i Crne .
Budimp KiSinje Dubrovn Bratisla
< : Gore
eSta v 14 a va
Softver za
upravljanje
asistencijom X
(npr. softver za
pracenje)
Glasovno
podrZzan
interfejs na X

automatima za
prodaju karata

Digitalni
informacioni
totem sa

video- X
sadrzajima na
znakovnom
jeziku
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DANOVA NEXT

Co-funded by
the European Union

Aerodr Aerodr Aerodro Javni Javni
. e om om m Ae'rodrom prev prevoz
Mjera / rjesSenje . e i Crne .
Budimp KiSinje Dubrovn Gore oz Bratisla
eSta v 14 Prag va
Sistem
elektronskih
kapija
Programi
obuke X X X
zaposlenih
Procjene
pristupacnosti i X X
podrska
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